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Roles de l'utilisateur

Chaque compte d'utilisateur Garmin Explore a un role d'utilisateur attribué.

Administrateur de compte : les principaux utilisateurs administratifs, capables de créer et de gérer des groupes
d'utilisateurs réguliers. Les administrateurs de compte sont les principaux points de contact. lls ont accés a
la configuration des informations de facturation, des appareils, des utilisateurs et des parametres concernant
I'entreprise dans son ensemble. Votre entreprise doit configurer et vérifier un compte administrateur avant
de pouvoir configurer d'autres utilisateurs ou appareils. Certaines fonctionnalités utilisateur fonctionnent
différemment pour les comptes administrateur. Vos administrateurs doivent se reporter a la section
Fonctionnalités du compte administrateur du manuel pour obtenir de plus amples informations sur la
configuration de votre entreprise et I'utilisation de fonctionnalités propres aux comptes administrateur
(Fonctionnalités d'administrateur, page 1).

Administrateur du groupe : les administrateurs de groupe ont accés a la création et a la modification des
utilisateurs dans leur groupe, a la configuration des parameétres de I'appareil sur un niveau de groupe ou
d'utilisateur, a la définition de mots de passe pour les utilisateurs dans leur groupe, a I'ajustement des
contacts d'urgence pour un groupe, a l'attribution d'un appareil et a la visualisation d'une carte et d'une
fenétre de chat pour leur groupe. Ce réle est créé par un administrateur de compte

Administrateur de facturation : les administrateurs de facturation peuvent ajouter ou modifier un moyen de
paiement, effectuer un paiement sur le compte, consulter des factures, obtenir des données d'utilisation
pour les formules, ajouter un numéro de bon de commande, et modifier I'adresse de facturation et les
coordonnées de contact. Ce role est créé par un administrateur de compte.

Utilisateur : les utilisateurs ont acces aux fonctionnalités du site Web Garmin Explore, aux fonctionnalités de
messagerie et aux appareils configurés qui leur ont été attribués par un administrateur. Un administrateur
disposant d'un appareil attribué peut également accéder aux fonctionnalités utilisateur, mais dispose de plus
d'options qu'un compte utilisateur standard. Si nécessaire, un administrateur peut restreindre I'acces des
utilisateurs au site Web Garmin Explore. Ce réle est créé par un administrateur de compte.

Fonctionnalités d'administrateur

Les administrateurs de votre entreprise ont accés a la configuration des informations de facturation, des
appareils, des utilisateurs et des parameétres. Les informations contenues dans ce chapitre s'appliquent
uniguement aux comptes administrateur Garmin Explore ayant des réles d'administrateur de groupe,
d'administrateur de facturation ou d'administrateur de compte.

Mise en route
Lorsque vous utilisez le site Web Garmin Explore pour la premiére fois, passez en revue les points suivants pour
en savoir plus sur I'activation et la mise en ceuvre de vos appareils, utilisateurs et formules.

+ Demandez-vous comment les appareils seront utilisés dans votre organisation (Quelques considérations
avant de commencer, page 2).

+ Rassemblez les informations sur vos utilisateurs, votre offre de services et votre mode de paiement (Collecte
de données avant de commencer, page 2).

+ Configurez I'accés a votre compte administrateur et vérifiez vos informations de contact (Configuration et
vérification des informations des comptes administrateur, page 2).

+ Configurez les appareils pour vos utilisateurs (Configuration de votre compte et de vos appareils, page 3).

Roles de l'utilisateur 1



Quelques considérations avant de commencer

En tant qu'administrateur des appareils inReach de votre entreprise, vous devez vous poser les questions
suivantes avant de distribuer des appareils a vos utilisateurs.

Les appareils seront-ils attribués a des personnes spécifiques dans I'organisation, ou partagés au sein de
celle-ci ?

Serez-vous le seul utilisateur autorisé a gérer tous les comptes, ou chaque propriétaire d'appareil gérera-t-il
son propre compte ?

Les appareils seront-ils utilisés pour envoyer des messages de SOS uniquement, ou également des SMS ?
Les appareils seront-ils utilisés comme appareils de suivi ?

Les appareils seront-ils utilisés toute I'année ou seulement durant certains mois ?

Quelle offre de services sera utilisée pour chaque appareil ?

Les appareils seront-ils connectés a un smartphone ou a une tablette ?

Collecte de données avant de commencer
Avant de commencer a configurer des appareils, vous devez effectuer les taches suivantes.

Sélectionner une option :

o Siles appareils sont attribués a des personnes spécifiques pour utilisation, collectez le nom de chaque
utilisateur, les coordonnées du contact, les informations de contact d'urgence si ces informations différent
des informations de I'organisation.

o Siles appareils sont partagés au sein de I'organisation, utilisez les mémes informations pour tous les
utilisateurs. Cela inclut les noms de compte factices, les coordonnées du contact et les informations de
contact d'urgence.

ASTUCE : les contacts d'urgence professionnels, comme le superviseur de I'utilisateur, doivent étre utilisés
a la place des contacts d'urgence personnels. Ces contacts doivent étre en mesure d'aider le centre Garmin
Response™ en cas de SOS.

Déterminez quelle offre de services sera utilisée pour chaque appareil.

Chaque appareil peut bénéficier d'un niveau de service différent. Vous pouvez ajuster les niveaux de service
selon vos besoins.

Munissez-vous de votre carte de crédit avant de créer le compte.

REMARQUE : le mode de paiement par défaut est la facturation automatique mensuelle par carte de crédit.
Si ce n'est pas la méthode de paiement de votre choix, contactez nos représentants commerciaux dédiés aux
professionnels pour discuter des autres options de paiement (Informations complémentaires, page 51).

Si nécessaire, munissez-vous de votre certificat d'exonération d'imp6t ou d'une image de la carte d'achat de
votre organisation révélant uniquement les quatre premiers chiffres.

REMARQUE : vous pouvez envoyer une preuve d'exonération d'impot a I'équipe de facturation dédiée aux
professionnels (Informations complémentaires, page 51).

Configuration et vérification des informations des comptes administrateur

Les administrateurs de compte sont les principaux points de contact. lls ont accés a la configuration des
informations de facturation, des appareils, des utilisateurs et des parameétres.

1
2
3

Rendez-vous sur explore.garmin.com.
Suivez les instructions a I'écran pour configurer votre compte.

Sous l'onglet Paramétres, sélectionnez I'onglet Facturation, puis vérifiez vos informations de contact et vos
contacts d'urgence.

Si nécessaire, cliquez sur Modifier pour apporter des modifications a vos informations de contact et
contacts d'urgence.

Cliquez sur Enregistrer.

Fonctionnalités d'administrateur
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Configuration de votre compte et de vos appareils

Avant de distribuer des appareils a vos utilisateurs, consultez les taches suivantes afin de vérifier que la
configuration est terminée.

- Vérifiez les informations de votre compte administrateur (Configuration et vérification des informations des
comptes administrateur, page 2).

+ Ajoutez des appareils au compte (Ajout d'un appareil, page 3).
- Vérifiez les options de |'offre de services (Formules professionnelles Flex, page 5.

+ Configurez de nouveaux utilisateurs (Création manuelle de nouveaux utilisateurs, page 6, Création de
nouveaux utilisateurs a l'aide d'une feuille de calcul, page 6).

-+ Créez des groupes et des sous-groupes, et configurez des profils de groupe (Création d'un groupe, page 9).
+ Activez vos appareils pour utiliser les offres de services (Activation des appareils, page 4).

- Attribuez des appareils a des utilisateurs (Attribution d'un appareil a un utilisateur, page 4).

+ Vérifiez votre protocole de SOS (Réglage SOS, page 16).

+ Synchronisez vos appareils (Synchroniser, page 25).

+ Testez vos appareils (Test des appareils, page 5).

Mes informations

Si des appareils individuels sont attribués aux comptes administrateur, I'onglet Mes infos fournit des outils
de gestion pour ces appareils uniquement. Il affiche I'historique des conversations, les contacts personnels,
I'adresse inReach, les messages prédéfinis ou prérédigés, et les messages rapides de I'administrateur. Un
administrateur disposant d'un appareil actif peut suivre les instructions destinées aux utilisateurs standard
pour accéder a la boite de réception (Boite de réception, page 26), aux contacts (Contacts, page 27) et aux
messages (Messages, page 8).

REMARQUE : Garmin® recommande de ne pas attribuer d'appareil individuel aux comptes administrateur.
L'onglet Mes infos ne propose aucun outil de gestion pour les autres appareils du compte.

Les options de gestion de la page MapShare” de I'organisation se trouvent sous I'onglet Réseaux sociaux de
la section Mes infos de la connexion de I'administrateur professionnel. Bien que la fonctionnalité MapShare
soit également disponible aupres des utilisateurs, la page MapShare créée sur les comptes administrateur
professionnels affiche tous les utilisateurs du compte. Les utilisateurs doivent activer la fonctionnalité
MapShare avant qu'elle n'apparaisse sur les pages MapShare des administrateurs professionnels (Activation
de la fonction MapShare, page 28).

Formules et appareils

L'onglet Formules et appareils permet aux administrateurs d'activer des appareils, de gérer les appareils
actifs et de consulter les informations d'utilisation a jour pour tous les appareils du compte. Cela inclut la
consommation des données, les appareils actifs, les appareils récemment synchronisés et la consommation
cumulée pour le cycle de facturation en cours.

Ajout d'un appareil
1 Sous l'onglet Formules et appareils, cliquez sur Ajouter appareil.
2 Saisissez le numéro IMEI et le code d'autorisation de I'appareil.

REMARQUE : le numéro IMEI et le code d'autorisation s'affichent a I'écran la premiére fois que vous allumez
I'appareil. Vous pouvez également les trouver dans le menu Infos produit de I'appareil. Pour obtenir de l'aide
afin de déterminer le code IMEI et le code d'autorisation, contactez nos représentants commerciaux dédiés
aux professionnels (Informations complémentaires, page 51).

3 Sinécessaire, cliquez sur Ajouter un autre pour ajouter plusieurs appareils avec le méme plan de données.
4 Sélectionnez un plan de données.

REMARQUE : vous pouvez choisir Aucune formule pour les appareils qui seront activés ultérieurement.
5 Cliquez sur Ajouter des appareils.

Fonctionnalités d'administrateur



Activation des appareils

Vous devez activer chaque appareil avant de pouvoir les utiliser sur le terrain. La facturation et les frais
mensuels commencent apres |'activation.

1 Dans l'onglet Formules et appareils, cochez la case en regard de chaque numéro IMEI que vous activez.
2 Sélectionner une option :

+ Pour activer plusieurs appareils, cliquez sur Actions en bloc > Activer.

+ Pour activer un seul appareil, cliquez sur®®e® > Activer.

Sélectionnez une offre de services.

Cliquez sur Continuer.

Confirmez la modification de la formule.

Cliquez sur Réactiver.

REMARQUE : des frais d'activation sont actuellement appliqués.
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Attribution d'un appareil a un utilisateur

Avant de pouvoir attribuer un appareil a un utilisateur, vous devez activer |'appareil (Activation des appareils,
page 4) et créer de nouveaux utilisateurs (Création manuelle de nouveaux utilisateurs, page 6).

Vous devez attribuer I'appareil a un utilisateur avant de pouvoir l'utiliser sur le terrain. Les messages envoyés
par un appareil sont associés a l'utilisateur de cet appareil et les réponses regues sont destinées a I'utilisateur
de l'appareil. Lors du suivi avec un appareil, les points de carte représentent uniqguement |'utilisateur auquel
I'appareil est attribué.

1 Dans l'onglet Formules et appareils, cliquez sur ®® ® > Attribuer un utilisateur.
2 Sélectionnez un utilisateur.
3 Cliquez sur Attribuer.

Affichage des détails de I'appareil
Sous l'onglet Formules et appareils, sélectionnez une option :
Pour afficher les appareils activés et désactivés, sélectionnez une option dans la liste déroulante Formule.
« Pour savoir a qui un appareil est attribué, sélectionnez une option dans la liste déroulante Attribué.

Pour afficher le nombre total de messages envoyés pour les formules professionnelles Flex, triez la
colonne Utilisation totale par ordre croissant ou décroissant.

REMARQUE : les données peuvent avoir au maximum 24 heures.

Suspension d'appareils ou changement de formule

Les administrateurs peuvent suspendre des appareils ou changer la formule pour tous les appareils de leur
compte. Vous pouvez changer de formule a n'importe quel moment et autant de fois que nécessaire. Aucune
pénalité ne s'applique pour le passage a une formule supérieure. Pour les formules professionnelles Flex,
aucuns frais ne s'appliquent si vous passez a une formule inférieure.

REMARQUE : les appareils suspendus ne peuvent pas envoyer ou recevoir de messages, ni lancer de procédure
de sauvetage.

1 Sous l'onglet Formules et appareils, cliquez sur ® ® * > Modifier ou suspendre la formule.
2 Sélectionner une option :
+ Sélectionner la nouvelle formule d'abonnement
+ Suspendre l'appareil
3 Sinécessaire, cochez la case pour envoyer un message de validation a lI'appareil mis a jour.
4 Sinécessaire, saisissez le message a envoyer a l'appareil.
5 Sélectionnez Changer de service.
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Formules professionnelles Flex

Les formules d'abonnement professionnelles Flex proposent de nombreux niveaux de service pour répondre
aux besoins opérationnels de votre équipe ou entreprise. Rendez-vous sur explore.garmin.com/inreach
/professional pour en savoir plus sur les offres et les tarifs des formules professionnelles Flex.

Toutes les formules professionnelles Flex proposent les fonctionnalités suivantes :

+ Abonnement mensuel avec engagement de 30 jours

+ Possibilités de paiement par carte de crédit ou modalités de paiement a 30 jours (aprés autorisation de
crédit)

+ Facturation centralisée sur un compte

+ Possibilité de suspendre des services hors saison ou quand vos équipes ne travaillent pas sur le terrain

+ Possibilité de changer de formule gratuitement selon vos besoins de suivi ou de communication

+ Des équipes de vente et d'assistance client professionnelles

Test des appareils

Vous pouvez exécuter un test des appareils attribués aux utilisateurs de votre entreprise avant de les leur
distribuer. Vous pouvez envoyer cing messages tests gratuits par mois et par appareil.

REMARQUE : ne testez pas la fonctionnalité SOS sans |'approbation préalable du centre Garmin Response.
Si vous testez la fonctionnalité SOS sans approbation, tout effort de secours déployé vous sera facturé.
Rendez-vous sur explore.garmin.com/Admin/SOSassignment pour plus d'informations.

1 Pour optimiser les performances, sortez dans un endroit découvert avec une vue dégagée sur le ciel et
pointez I'antenne de I'appareil en direction du ciel.

2 Patientez pendant que I'appareil communique avec le réseau satellite Iridium”.
Sur l'appareil, sélectionnez Utilitaires inReach > Test des communications > Test.
4 Patientez pendant que I'appareil envoie un message de test.
Lorsque vous recevez un message de confirmation, votre appareil est prét a étre utilisé.

w

Groupes et utilisateurs

Un compte administrateur permet de voir tous les autres utilisateurs du compte. Tous les utilisateurs sont
visibles sur une seule vue de la carte. Par défaut, tous les utilisateurs du compte sont groupés dans une
organisation.

Groupes : vous pouvez créer des groupes et des sous-groupes au sein de I'organisation pour gérer vos
utilisateurs. Cela vous permet de filtrer les utilisateurs affichés sur la carte. Vous pouvez également limiter la
visibilité entre les groupes.

Utilisateurs : vous pouvez ajouter des utilisateurs a un compte administrateur, en créant des sous-comptes
utilisateur. Les comptes utilisateur servent a gérer les informations de contact des utilisateurs, les contacts
d'urgence et les messages. Les comptes utilisateur n'ont pas de droits d'administrateur. Vous n'avez pas
besoin de fournir aux utilisateurs des informations de connexion. Les comptes utilisateur peuvent étre
entierement gérés par lI'administrateur au nom de l'utilisateur.

Vous pouvez créer des utilisateurs individuels si chaque appareil est donné a une personne spécifique.

Vous pouvez créer des utilisateurs génériques pour les cas ou les appareils sont partagés au sein d'une
organisation. Par exemple, Utilisateur1 et Utilisateur2. Les comptes utilisateur génériques peuvent utiliser
une adresse e-mail générique telle que utilisateur1@entreprise.com. Les adresses e-mail génériques ne
doivent pas nécessairement étre des adresses e-mail réelles, mais peuvent étre utilisées pour la connexion
de l'utilisateur si nécessaire. Les seules fonctions non autorisées lors de |'utilisation d'adresses e-mail non
fonctionnelles sont la réinitialisation automatique du mot de passe et les courriels de notification de service
de Garmin. Les administrateurs et les représentants du service d'assistance produit peuvent réinitialiser les
mots de passe pour les adresses e-mail non fonctionnelles.

REMARQUE : dans la plupart des cas, I'utilisation d'adresses e-mail génériques ou de fausses adresses
e-mail est la meilleure option. Vous pouvez contacter nos représentants commerciaux dédiés aux
professionnels pour obtenir de l'aide (Informations complémentaires, page 51).
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Tous les utilisateurs

L'onglet Tous les utilisateurs est créé par défaut. Il permet aux administrateurs de voir tous les utilisateurs
du compte. Il comprend des options permettant de créer un nouvel utilisateur, d'importer des utilisateurs et
d'effectuer des actions groupées.

Création manuelle de nouveaux utilisateurs

Vous pouvez créer de nouveaux utilisateurs manuellement en ajoutant des utilisateurs individuels, ou si vous
ouvrez le compte avec moins de 10 utilisateurs.

1 Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, cliquez sur Ajouter utilisateur.
2 Entrez toutes les informations requises.
3 Cliquez sur Enregistrer.

Création de nouveaux utilisateurs a l'aide d'une feuille de calcul

Vous pouvez créer plusieurs nouveaux utilisateurs, contacts et messages a l'aide de I'option d'importation et
d'exportation de feuilles de calcul. Cette option est particulierement utile si vous souhaitez créer plusieurs
nouveaux utilisateurs en méme temps. Vous trouverez des instructions supplémentaires sous le premier onglet
de la feuille de calcul. Vous pouvez consulter les onglets supplémentaires de la feuille de calcul pour connaitre
le format a utiliser pour certains champs. Par exemple pour le pays ou le fuseau horaire.

1 Dans l'onglet Groupes et utilisateurs, cliquez sur Importer des utilisateurs > Importer OU exporter des
utilisateurs.

2 Dans la fenétre Importer la feuille de calcul de l'utilisateur cliquez sur Exporter pour télécharger une feuille
de calcul comprenant les appareils et utilisateurs existants.

3 Sélectionnez I'onglet Utilisateurs de la feuille de calcul.
REMARQUE : les informations utilisateur de I'administrateur se trouvent dans la ligne supérieure.

4 Pour chaque nouvel utilisateur, ajoutez une nouvelle ligne avec un nom d'utilisateur unique, une adresse
e-mail et des informations de contact.

REMARQUE : |'adresse utilisateur sert d'ID de connexion et doit étre unique. Il n'est pas nécessaire d'indiquer
une adresse e-mail valide, sauf si vous prévoyez de I'utiliser pour la messagerie.

5 Laissez I'ID utilisateur vide.
Le systeme vous attribue un ID unique.
6 Indiquez le fuseau horaire pour chaque nouvel utilisateur.

7 Attribuez un appareil a chaque utilisateur en copiant et en collant un numéro IMEI unique depuis l'onglet
IMEI.

REMARQUE : le numéro IMEI doit étre activé sur un plan de service pour que vous puissiez I'ajouter a un
utilisateur. Un numéro IMEI n'est pas requis si vous créez uniquement des utilisateurs.

ASTUCE : il est recommandé d'apposer sur chaque appareil une étiquette avec le nom d'utilisateur ou un
autre identifiant.

8 Ajoutez des contacts d'urgence pour chaque utilisateur.
9 Ajoutez du contenu et des destinataires de message pour chaque utilisateur.

ASTUCE : Garmin recommande de copier-coller ces champs. lls peuvent étre configurés sous l'onglet
Groupes et utilisateurs de la section Gérer les profils.

10 Enregistrez la feuille de calcul.
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11 Dans la fenétre Importer la feuille de calcul de l'utilisateur, sélectionnez la feuille de calcul mise a jour, puis
cliquez sur Importer.

La feuille de calcul est validée et les nouveaux utilisateurs sont créés sur le compte. Chaque nouvel
utilisateur regoit un e-mail automatique.

Si vous rencontrez un probléme pendant l'importation, un message s'affiche et vous indique ce que vous
devez corriger. Vous pouvez apporter vos modifications a I'aide de I'option d'importation et d'exportation ou
manuellement, en modifiant chaque utilisateur.

REMARQUE : vous pouvez contacter nos représentants commerciaux dédiés aux professionnels par e-mail a
I'adresse inReach.professional@garmin.com pour obtenir de l'aide.

12 Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, vérifiez que les nouveaux utilisateurs ont bien été créés.

Définition d'un mot de passe utilisateur

Si vous utilisez des adresses e-mail réelles pour vos comptes utilisateur, vous pouvez envoyer un e-mail de
réinitialisation de mot de passe pour permettre a un utilisateur de définir un nouveau mot de passe.

Vous pouvez également modifier manuellement le mot de passe pour un utilisateur. Cela s'avére
particulierement utile lorsque vous utilisez des adresses e-mail de compte utilisateur génériques qui ne sont
associées a aucun compte de messagerie réel.

Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, sélectionnez une option :

+ Pour envoyer un e-mail de réinitialisation de mot de passe a un seul utilisateur, cliquez sureee >
Réinitialiser le mot de passe > OK.

+ Pour envoyer des e-mails de réinitialisation de mot de passe a plusieurs utilisateurs, cochez les cases
situées a coté des noms d'utilisateur, puis cliquez sur Actions en bloc > Réinitialiser le mot de passe >
OK.

+ Pour définir manuellement le mot de passe d'un seul utilisateur, sélectionnez-en un en cliquant sur son
nom, sélectionnez Modifier le mot de passe, puis saisissez un nouveau mot de passe.

Verrouillage ou déverrouillage des utilisateurs

Vous pouvez verrouiller les utilisateurs pour limiter I'accés au site Web Garmin Explore. Les entreprises peuvent
utiliser cette option pour les utilisateurs qui ont besoin d'un accés a I'appareil et aux applications uniquement.
Le verrouillage des utilisateurs les empéche de se connecter au site Web.

Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, sélectionnez une option :

+ Pour verrouiller ou déverrouiller plusieurs utilisateurs, cochez les cases correspondant aux noms des
utilisateurs, cliquez sur Actions en bloc, sélectionnez Verrouiller utilisateur ou Déverrouiller utilisateur,
puis cliquez sur Déverrouiller utilisateur.

+ Pour verrouiller ou déverrouiller un seul utilisateur, cliquez sur ® ® ¢, sélectionnez Verrouiller utilisateur ou
Déverrouiller utilisateur, puis cliquez sur OK.

Affichage de l'historique de I'appareil
1 Dans I' onglet Groupes et utilisateurs, sélectionnez un utilisateur en cliquant sur son nom.
2 Dans l'onglet Historique, vous pouvez consulter I'historique de I'utilisateur.

ASTUCE : vous pouvez filtrer I'historique en saisissant une plage de dates et d'heures, ou le trier en
sélectionnant un en-téte de colonne.

3 Cliquez sur Terminé.
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Ajout de contacts personnels

Les contacts personnels sont uniquement visibles sur le compte utilisateur pour lequel ils ont été créés.
1 Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, sélectionnez un utilisateur en cliquant sur un nom d'utilisateur.
2 Sous l'onglet Contacts, cliquez sur Ajouter.

3 Entrez les informations relatives au contact.

Un contact peut avoir une adresse e-mail, un numéro de portable et une adresse inReach. Tous les champs
ne sont pas obligatoires.

4 Cliquez sur Terminé.

Messages

Votre appareil de communication satellite inReach peut envoyer et recevoir des messages texte via le réseau
satellite Iridium. Vous pouvez envoyer des messages a un numéro de portable, une adresse e-mail ou un autre
appareil doté de la technologie inReach. Chaque message que vous envoyez comporte des informations sur
votre position, lorsque cela est autorisé.

+ Les messages prérédigés sont des messages dont vous avez rédigé le texte et choisi les destinataires a
l'avance. Le texte du message prérédigé peut étre personnalisé et modifié.

REMARQUE : les messages prérédigés sont également appelés messages prédéfinis. Les messages
prédéfinis ont remplacé les messages prérédigés a partir de septembre 2022. Les comptes inReach
configurés avant cette date auront toujours des messages prérédigés disponibles, mais tous les nouveaux
comptes créés apres cette date utiliseront des messages prédéfinis.

+ Des messages rapides peuvent étre sélectionnés et envoyés lors de la saisie d'un nouveau message texte.
Les messages rapides permettent de gagner du temps lors de la saisie.

Modification des messages prérédigés

Vous pouvez modifier trois messages prérédigés pour les utilisateurs du compte.

ASTUCE : pour modifier les messages prérédigés d'un groupe, reportez-vous a la section Profils, page 10.

1 Sous I'onglet Groupes et utilisateurs, sélectionnez un utilisateur en cliquant sur un nom d'utilisateur.

2 Sous l'onglet Messages, cliquez sur Modifier en regard du message que vous voulez modifier.

3 Entrez un message.

4 Ajoutez des destinataires pour votre message.

Les différents destinataires peuvent étre séparés par des points-virgules. Vous pouvez ajouter jusqu'a
20 destinataires SMS et e-mail a chaque message prérédigé.

ASTUCE : quand vous commencez a entrer un numéro de téléphone ou une adresse e-mail déja présents
dans vos contacts, vous pouvez ajouter le contact comme destinataire du message prérédigé.

5 Cliquez sur Terminé.
6 Synchronisez vos appareils.
Le texte et les destinataires du message s'affichent sur I'écran de I'appareil.

Ajout ou modification d'un message rapide
REMARQUE : cette fonction n'est pas disponible sur tous les modéles.
Vous pouvez ajouter ou modifier jusqu'a 20 messages rapides pour les utilisateurs du compte.

ASTUCE : pour ajouter ou modifier des messages prérédigés pour un groupe, reportez-vous a la section Profils,
page 10.

1 Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, sélectionnez un utilisateur en cliquant sur un nom d'utilisateur.
Sous l'onglet Messages, cliquez sur Ajouter ou Modifier

Entrez un message.

Cliquez sur Terminé.

Synchronisez vos appareils.

Le texte du message s'affiche sur I'écran de I'appareil.

ga b~ WDN
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Création d'un groupe

1 Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, cliquez sur Créer un groupe.

2 Saisissez le nom du nouveau groupe.

3 Sélectionnez le groupe parent dans lequel placer le nouveau groupe.
4 Cliquez sur Enregistrer.

Ajout d'utilisateurs a un groupe

1 Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, sélectionnez un nouveau groupe, puis cliquez sur Ajouter des
utilisateurs.

2 Cochez les cases en regard des noms d'utilisateur a déplacer, puis cliquez sur Ajouter.
ASTUCE : un utilisateur ne peut appartenir qu'a un seul groupe.

Modification des paramétres du groupe
Vous pouvez modifier le nom du groupe et modifier la visibilité des contacts dans les paramétres du groupe.

1 Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, sélectionnez un groupe, puis cliquez sur Paramétres du groupe >
Modifier.

2 Modifiez le nom de l'organisation ou du groupe, I'organisation parent ou le profil.
3 Sélectionner une option :
+ Tous les utilisateurs

Empéchez tous les utilisateurs de ce groupe de se voir les uns les autres (MapShare et les contacts ne
seront pas partagés).

REMARQUE : si vous sélectionnez cette option, les utilisateurs se voient uniquement sur la carte et ne
partagent pas de contacts.

4 Cliquez sur Enregistrer.

Masquage des utilisateurs dans un groupe

Par défaut, la page Web MapShare affiche tous les utilisateurs du compte. Les administrateurs peuvent
modifier les parametres du groupe afin de masquer tous les utilisateurs d'un groupe.

1 Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, sélectionnez un groupe, puis cliquez surParamétres du groupe >
Modifier.

2 Cochez la case pour masquer tous les utilisateurs d'un groupe afin qu'ils ne puissent pas se voir les uns les
autres.

MapShare et les contacts ne seront pas partagés avec le groupe.
3 Cliquez sur Enregistrer.

Suppression d'un groupe
1 Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, sélectionnez un groupe, puis cliquez sur Paramétres du groupe.
2 Cliquez sur Supprimer un groupe.

REMARQUE : cette option n'est pas disponible pour I'organisation parente par défaut.

Le groupe est supprimé de l'organisation parente. Les utilisateurs de ce groupe ne sont pas supprimés du
compte administrateur.
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Profils

Un profil est un ensemble de paramétres et d'options de configuration de I'appareil qui peut étre attribué a
des groupes d'utilisateurs. Les profils vous aident a fournir une expérience cohérente en créant une interface
utilisateur commune a tous les appareils d'un groupe associés au méme profil. Les parametres du profil de
groupe prévalent sur les parametres de configuration des utilisateurs. Chaque appareil doit étre synchronisé
pour pouvoir recevoir les modifications de profil.

Vous pouvez configurer les parametres suivants a I'aide des profils :

+ Icodnes de I'écran d'accueil : vous pouvez les ajouter, les supprimer et les réorganiser. Par exemple, vous
pouvez supprimer l'icbne météo.

REMARQUE : cette option est disponible uniquement sur ces appareils :
o inReach Explorer® et inReach Explorer+

> inReach SE’ et inReach SE+
o Certains appareils inReach hérités
+ Les parameétres de I'appareil, tels que les intervalles de suivi et de consignation, peuvent étre modifiés.

REMARQUE : vous devez confirmer la sélection du type d'appareil approprié avant de modifier les
paramétres. Le tableau des parametres affiche différents parameétres en fonction du type d'appareil
sélectionné.

+ Les messages prédéfinis peuvent étre ajoutés ou modifiés tout comme les destinataires et le contenu du
message.

REMARQUE : les messages prérédigés sont également appelés messages prédéfinis. Les messages
prédéfinis ont remplacé les messages prérédigés a partir de septembre 2022. Les comptes inReach
configurés avant cette date auront toujours des messages prérédigés disponibles, mais tous les nouveaux
comptes créés apres cette date utiliseront des messages prédéfinis.

+ Les messages prérédigés peuvent étre ajoutés ou modifiés, tout comme les destinataires.
+ Les messages texte rapides peuvent étre ajoutés ou modifiés.

+ Les cartes synchronisées peuvent étre personnalisées. Vous pouvez choisir les cartes a synchroniser avec
les appareils.

REMARQUE : cette option n'est pas disponible sur tous les modeéles.
Création d'un profil
1 Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, cliquez sur Gérer les profils > Nouveau profil.

2 Saisissez un nom pour votre profil.

3 Cliquez sur Enregistrer.

4 Sélectionnez I'onglet pour le type d'appareil configuré.

5 Configurez les icones de I'écran d'accueil, les parametres de I'appareil, les messages prédéfinis ou

prérédigés, et les messages rapides pour le profil.
6 Cliquez sur Enregistrer les modifications.

Attribution d'un profil a un groupe

1 Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, sélectionnez un groupe, puis cliquez surParamétres du groupe >
Modifier.

2 Sélectionnez un profil dans la liste.

3 Cliquez sur Enregistrer > Attribuer > Terminé.

Attribution d'un profil a un utilisateur

1 Sous l'onglet Groupes et utilisateurs, sélectionnez un utilisateur, puis cliquez sur Modifier.

2 Sélectionnez un profil dans la liste.
3 Cliquez sur Enregistrer, confirmez votre sélection, puis cliquez sur Attribuer.
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Synchronisation ou mise a jour des appareils

Lorsque vous modifiez des données sur le site Web Garmin Explore, par exemple lorsque vous mettez a jour
des contacts, des cartes et des messages, un message indiquant que les appareils de votre compte doivent étre
synchronisés s'affiche.

La meilleure méthode de synchronisation ou de mise a jour des appareils dépend du type d'appareil.

Pour synchroniser les paramétres de compte avec les appareils inReach Explorer+, inReach SE+, inReach
Mini et les appareils inReach hérités, utilisez I'option de Synchronisation USB avec I'application de bureau
inReach Sync.

Pour synchroniser les paramétres de compte avec les appareils GPSMAP® GPSMAP 66i et modéles plus
récents, utilisez I'application Garmin Explore ou l'option Configuration basée sur un fichier.

REMARQUE : I'option Configuration basée sur un fichier vous permet d'utiliser un cable USB ou une carte
microSD pour apporter des modifications a I'appareil.

Pour synchroniser a distance les modifications apportées aux parametres de |'appareil, utilisez I'option
Synchronisation du profil réseau satellite.

REMARQUE : cette option synchronise uniquement les paramétres de I'appareil. Les messages ne seront pas
synchronisés.

REMARQUE : des frais de données supplémentaires seront facturés pour cette option, en fonction de la taille
des modifications.

Pour mettre a jour le microprogramme des appareils inReach Explorer+, inReach SE+ et les appareils inReach
hérités, utilisez l'application de bureau inReach Sync.

Pour mettre a jour le microprogramme du inReach Mini, utilisez I'application de bureau Garmin Express”
(garmin.com/express).

Pour plus d'informations sur la mise a jour des cartes et des logiciels a I'aide de I'application Garmin Express,
reportez-vous au manuel d'utilisation de I'appareil.

Pour mettre a jour le microprogramme des appareils GPSMAP 66i et modéles plus récents, vous pouvez
utiliser l'application de bureau Garmin Express (garmin.com/express) ou l'application Garmin Explore lorsque
vous étes connecté et couplé a un appareil compatible.

Pour plus d'informations, reportez-vous au manuel d'utilisation de I'appareil.

Vérification de I'état de synchronisation des appareils actifs

Sélectionnez I'onglet Mise a jour et synchronisation.

La section Utilisateurs nécessitant la synchronisation affiche des informations sur les utilisateurs et les
appareils a synchroniser, y compris le profil attribué a chacun d'entre eux.
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Synchronisation des données sur les appareils a I'aide d'un cable USB

Lorsque vous sélectionnez une carte ou modifiez vos données, comme des contacts ou des messages,

vous devez les synchroniser avec chacun des appareils concernés. En ce qui concerne les appareils pris

en charge, vous pouvez utiliser I'application de bureau inReach Sync et un cable USB pour synchroniser les
modifications. Vous devez également disposer de I'application inReach Sync pour la mise a jour des cartes et
du microprogramme de l'appareil.

L'application inReach Sync prend en charge les appareils suivants :
+ inReach Explorer et inReach Explorer+

+ inReach SE et inReach SE+

+ inReach Mini

REMARQUE : vous devez utiliser I'application Garmin Express pour installer les mises a jour du
microprogramme pour I'appareil inReach MINI.

+ Appareils inReach hérités

REMARQUE : d'autres appareils Garmin, notamment certains appareils Garmin dotés de la technologie inReach,
doivent étre synchronisés a l'aide de I'application Garmin Explore. Pour plus d'informations sur l'installation des
mises a jour logicielles, reportez-vous au manuel d'utilisation de ces appareils.

1 Connectez votre cable USB a votre appareil et a votre ordinateur.

2 Dans l'onglet Mise a jour et synchronisation, cochez la case en regard de I'appareil que vous souhaitez
synchroniser.

3 Sivous n'avez pas encore installé I'application inReach Sync, sélectionnez Télécharger et installer inReach
Sync et installez |'application sur votre ordinateur.

4 Sélectionnez Lancer inReach Sync pour ouvrir I'application.
5 Suivez les instructions a I'écran pour terminer la synchronisation.

L'application inReach Sync copie les modifications et les mises a jour cartographiques et du microprogramme
disponibles sur I'appareil. Vous devrez peut-étre redémarrer votre appareil pour appliquer les mises a jour du
microprogramme.

Synchronisation des données sur votre appareil via un réseau satellite

Les administrateurs peuvent apporter des modifications aux profils lorsque les utilisateurs et les appareils sont
sur le terrain, et synchroniser les modifications du profil via le réseau satellite ou une connexion USB.

REMARQUE : les messages, les cartes et les contacts ne peuvent pas étre synchronisés via le réseau satellite
en raison de la taille des données.

1 Dans l'onglet, Mise a jour et synchronisation, sélectionnez I'onglet Synchronisation du profil réseau satellite.
2 Assurez-vous que les appareils sont allumés et que vous avez une vue dégagée du ciel.
3 Sélectionner une option :

+ Pour synchroniser tous les appareils du compte, cliquez sur Tout synchroniser.

+ Pour synchroniser des appareils spécifiques, cochez les cases en regard des noms des appareils, puis
cliquez sur Synchroniser la sélection.

Synchronisation des données sur votre appareil a l'aide de I'application Garmin Explore

Apres avoir sélectionné une carte ou apporté des modifications a vos données, vous devez synchroniser
les modifications sur chaque appareil concerné. L'application Garmin Explore prend en charge les appareils
GPSMAP 66i et modeles plus récents.

REMARQUE : une adresse e-mail et un mot de passe sont requis pour se connecter a lI'application Garmin
Explore.

1 A partir de la boutique d'applications sur votre smartphone, installez |'application Garmin Explore.

2 Rapprochez votre smartphone a moins de 10 m (33 pi) de votre appareil.

3 Ouvrez l'application Garmin Explore et connectez-vous en tant qu'utilisateur affecté a l'appareil.
La synchronisation des modifications apportées aux données commence automatiquement.

12 Fonctionnalités d'administrateur



Synchronisation des données sur votre appareil a I'aide de I'application Garmin Messenger”

Apres avoir modifié vos données, vous devez synchroniser ces modifications sur chaque appareil concerné.
L'application Garmin Messenger prend en charge les appareils GPSMAP 66i et modeles plus récents.

REMARQUE : une adresse e-mail et un mot de passe sont requis pour se connecter a lI'application Garmin
Messenger.

1 A partir de la boutique d'applications sur votre smartphone, installez I'application Garmin Messenger.
2 Rapprochez votre smartphone a moins de 10 m (33 pi) de votre appareil.

3 Ouvrez l'application Garmin Messenger et connectez-vous en tant qu'utilisateur affecté a l'appareil.

4 Utilisez la technologie Bluetooth® pour coupler votre appareil avec I'application Garmin Messenger.

La synchronisation des modifications apportées aux données commence automatiquement. Votre appareil
sera mis a jour si une mise a jour logicielle est disponible.

REMARQUE : consultez le manuel d'utilisation de votre appareil pour obtenir des instructions de couplage.

Synchronisation des données avec les appareils a l'aide de la Configuration basée sur un
fichier
L'option Configuration basée sur un fichier vous permet d'utiliser un cable USB ou une carte microSDpour

apporter des modifications a I'appareil. L'option Configuration basée sur un fichier est compatible avec les
appareils GPSMAP 66i et modéles plus récents.

1 Dans l'onglet Mise a jour et synchronisation, sélectionnez I'onglet Configuration basée sur un fichier.
Sélectionnez un profil (Création d'un profil, page 10).

Si besoin, ajoutez des contacts.

Si nécessaire, ajoutez un groupe (Création d'un groupe, page 9).

Sélectionnez Conserver le fichier de configuration aprés la mise a jour. si vous mettez a jour plusieurs
appareils.

Cette option vous permet de stocker le fichier de configuration sur une carte microSDaprés la mise a jour.
Cliquez sur Exporter le fichier.

7 Suivez les instructions a I'écran de I'onglet Configuration basée sur un fichier pour configurer un appareil.

REMARQUE : |'option Configuration basée sur un fichier ne synchronise pas toutes les données. La mise
a jour du microprogramme et des messages nécessite une synchronisation a l'aide de I'une des autres
méthodes.

a b~ WDN

=)}

Carte

Vous pouvez utiliser I'onglet Carte pour surveiller les appareils, chatter et envoyer des messages a des appareils
actifs sur le terrain. Vous pouvez également afficher des informations de suivi et sur la position des utilisateurs
de votre compte.

La carte inclut les fonctions suivantes :

+ Fenétre de chat professionnel (Fenétre de chat professionnel, page 14)

+ Données sur les utilisateurs de votre compte (Liste des utilisateurs, page 18)
+ Waypoints, itinéraires, tracés et activités (Bibliothéque, page 20)

« Cartes topographiques, aériennes et routieres avec des commandes permettant de basculer de I'une a l'autre
(Types de carte, page 17)

+ Commandes de zoom a l'aide de la souris ou du pavé tactile (Agrandissement de la carte, page 18)
- Commandes d'ajout de nouveaux waypoints et itinéraires (Waypoints, page 20, Routes, page 21)
+ Outil de mesure (Mesure de distance sur la carte, page 18)

+ Options d'exportation des cartes sous la forme de fichiers .kml ou .gpx (Exportation des données
cartographiques, page 24)

+ Commandes de sélection de cartes supplémentaires pour votre appareil (Disponibilité des cartes, page 24)

REMARQUE : cette fonctionnalité est disponible pour les utilisateurs de groupe par défaut et pour les
utilisateurs standard s'ils sont configurés.
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Fenétre de chat professionnel

La fenétre de chat dans I'onglet Carte permet aux administrateurs de comptes professionnels de contréler
toutes les activités de messagerie, de suivi et des appareils dans un groupe d'utilisateurs. Elle permet aux
administrateurs d'envoyer des messages directement a tous les utilisateurs d'un appareil a partir d'une fenétre
de chat centralisée.

Le flux d'activité sur la carte répertorie tous les messages, les points de tracé, les notes et les activités d'un
appareil. Vous pouvez cliquer sur une activité dans le flux pour agrandir et recadrer la carte sur la position

de I'activité. Vous pouvez également filtrer les activités affichées sur la carte et sélectionner les utilisateurs a
afficher.

Parametres de la fenétre de chat

Les administrateurs peuvent personnaliser les paramétres de la fenétre de chat professionnel.

Sous l'onglet Carte, cliquez sur Paramétres.

Alertes sonores : permet de recevoir des alertes audio en cas de nouveaux messages et points de tracé.

Faire défiler jusqu'au fond : permet de faire défiler automatiquement la fenétre de chat jusqu'au bas de I'écran
afin d'afficher I'activité la plus récente.

Si un SOS est actif, n‘afficher que les appareils concernés. : permet d'afficher uniquement les appareils avec un
SOS actif.
Envoi de messages
1 Sélectionnez une option pour envoyer un message a un ou plusieurs utilisateurs :
Saisissez @ suivi du nom de I'utilisateur dans la fenétre du chat.
+ Cliquez sur les noms des destinataires dans le flux d'activité.
Cliquez sur les points de données de I'utilisateur sur la carte.

REMARQUE : si vous ne sélectionnez aucun utilisateur, le message est publié sous forme de note. Les notes
sont ajoutées au flux d'activité, mais elles ne sont pas visibles en dehors de la fenétre du chat.

2 Saisissez le contenu du message.
3 Cliquez sur Envoyer.

Waypoints, itinéraires et collections

L'onglet Carte du compte administrateur fournit des outils de création de waypoints, d'itinéraires et de
collections. Ces outils ne sont utiles que si I'administrateur dispose d'un appareil attribué. Pour la plupart des
entreprises, il n'est pas recommandé d'attribuer un appareil au compte administrateur. Toutefois, si un appareil
vous a été attribué en tant qu'administrateur, vous pouvez suivre les mémes instructions qu'un utilisateur
standard pour créer, gérer et synchroniser votre bibliotheque de waypoints et d'itinéraires (Bibliothéque,

page 20).

REMARQUE : les waypoints et les itinéraires créés sur un compte administrateur ne peuvent pas étre
synchronisés avec les appareils attribués aux utilisateurs standard. Pour partager des waypoints et des
itinéraires entre des comptes, vous devez exporter les données d'un compte (Exportation des données
cartographiques, page 24) et importer les données vers un autre compte (Importation des données
cartographiques, page 24).
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Parametres

L'onglet Parametres affiche vos informations de facturation et vos factures. Vous pouvez également
personnaliser vos réglages SOS et activer la fonction Portal Connect si vous utilisez I'API de compte.

Facturation : affiche les informations et préférences du compte, les offres de services et d'autres informations
sur |'appareil (Facturation, page 15).

Préférences : définit les unités de mesure, les e-mails, la configuration des messages SMS et les préférences de
rapports de position.
ASTUCE : vous pouvez masquer le nom de I'expéditeur pour économiser de |'espace dans le message et
éviter les répétitions pour le destinataire.

Réglage SOS : permet de personnaliser les SOS afin de contacter le centre Garmin Response ou les contacts de
votre entreprise que vous avez indiqués pour tous les appareils de votre compte professionnel (Réglage SOS,
page 16).

Assurance SAR : vous permet d'acheter une police d'assurance de recherche et de sauvetage (SAR) facultatif
pour vous et vos employés.

REMARQUE : I'assurance SAR n'est pas disponible dans toutes les régions. Contactez nos représentants
commerciaux dédiés aux professionnels pour en savoir plus (Informations complémentaires, page 51).
Portal Connect : fournit de la documentation relative a I'API Garmin inReach aux développeurs de logiciels.

Test : fournit des instructions pour le test de votre appareil (Test des appareils, page 5).
REMARQUE : sur le compte administrateur, la fonction de test ne fonctionne que lorsqu'un appareil est

attribué a I'administrateur (non recommandé). Pour tester les appareils attribués a d'autres utilisateurs de
votre organisation, lancez le test a partir de I'appareil (Test des appareils, page 5)

Facturation

En tant qu'administrateur de compte, vous avez acces aux détails de facturation. Vous pouvez également
désigner un administrateur de facturation pour vous connecter, afficher et mettre a jour les informations de
facturation du compte. Vous pouvez modifier les informations de votre entreprise, notamment les contacts
d'urgence. Il est recommandé d'avoir des informations et des contacts d'urgence a jour.

Vous pouvez mettre a jour vos informations de facturation, comme les informations de votre carte bancaire.
Vous pouvez payer des services a l'avance pour éviter l'interruption de votre couverture a cause de l'expiration
ou du blocage de votre carte bancaire ou d'un changement de son numéro.
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Affichage des factures

Vous recevrez tous les mois des notifications de facture. Pour ajouter des contacts de facturation
supplémentaires, contactez I'équipe de facturation dédiée aux professionnels (Informations complémentaires,
page 51). Les factures des douze derniers mois sont disponibles en ligne.

1 Sous l'onglet Parametres, sélectionnez I'onglet Facturation.
2 Cliquez sur Afficher les factures.
3 Sélectionnez la facture a afficher.
Le résumé de la facture inclut les éléments suivants :
Informations de contact pour la facturation
+ Montant total a régler, y compris la consommation du mois en cours et tout paiement arriéré
Date d'échéance de la facture
+ Taux applicable aux retards de paiement si le paiement n'est pas effectué a la date d'échéance
Frais de retard de paiement, le cas échéant
La consommation détaillée inclut les éléments suivants :
Numéro IMEI de I'appareil
+ Offre de services utilisée
Frais mensuels pour |'offre
+ Date d'enregistrement des données
Frais d'utilisation
REMARQUE : des frais supplémentaires s'appliquent aux formules professionnelles Flex.

Réglage SOS

En cas d'urgence, un utilisateur peut envoyer un SOS depuis son appareil. Par défaut, le message de SOS

est envoyé au centre Garmin Response, qui informe I'équipe d'intervention appropriée de votre situation. Le

SOS inclut la position actuelle de I'appareil. Les comptes professionnels proposent plusieurs options pour
personnaliser les réglages SOS, y compris la possibilité d'ajouter des contacts qui regoivent une alerte en cas de
SOS et d'envoyer des informations supplémentaires au centre Garmin Response en plus des données de SOS.

Contactez nos représentants commerciaux dédiés aux professionnels pour en savoir plus sur la
personnalisation des réglages SOS (Informations complémentaires, page 51).
Configuration et vérification des notifications de SOS

Vous pouvez ajouter jusqu'a 20 adresses e-mail et/ou numéros de portable de personnes a informer en cas de
SOS. Par exemple, vous pouvez alerter vos supérieurs ou d'autres membres de I'entreprise, en plus du centre
Garmin Response.

1 Sous l'onglet Paramétres, sélectionnez |'onglet Réglage SOS.
2 Saisissez une adresse e-mail ou un numéro de portable pour chaque contact d'urgence.
3 Sinécessaire, cliquez sur Test pour vérifier les informations de contact.
Des messages tests sont envoyés a toutes les adresses e-mail ou a tous les numéros de portable.

Ajout de remarques sur les SOS

Vous pouvez ajouter des informations et des instructions supplémentaires dans le SOS envoyé au centre
Garmin Response. telles que des informations sur le trajet, le nombre de participants et des informations
relatives aux assurances.

REMARQUE : tout role administratif a accés a toutes les informations personnelles saisies ici.
1 Sous l'onglet Paramétres, sélectionnez |'onglet Réglage SOS.

2 Saisissez les informations ou instructions supplémentaires.

3 Cliquez sur Enregistrer.
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Affichage des enregistrements de données d'appels

Les enregistrements de données d'appels incluent toutes les activités de données des appareils enregistrés
avec le client. Ces enregistrements sont mis a jour chaque jour a 2 h UTC pour le jour précédent. Les
enregistrements se terminenta 12 h UTC.

1 Sous l'onglet Paramétres, sélectionnez I'onglet Facturation.

2 Cliquez sur Afficher les factures.

3 Sélectionnez la plage de dates pour le rapport sur les enregistrements de données d'appels.
4 Sélectionnez le format de sortie.

Les enregistrements de données d'appels peuvent étre téléchargés au format XML ou CSV.
Cliquez sur Télécharger.

6 Sinécessaire, cliquez sur ? pour afficher la description schématique des enregistrements de données
d'appels.

a

Outils professionnels

L'API Garmin Explore peut étre configurée par un développeur Web ou logiciel pour alimenter une plateforme
tierce avec des informations entrantes et sortantes.

Dans l'onglet Paramétres, sélectionnez I'onglet Portal Connect pour configurer I'API.

Contactez nos représentants commerciaux dédiés aux professionnels pour obtenir la documentation sur I'API
(Informations complémentaires, page 51).

Fonctionnalités de I'administrateur de compte

Carte

Vous pouvez utiliser I'onglet Carte pour surveiller les appareils, suivre les utilisateurs et envoyer des messages
aux appareils actifs sur le terrain. Certaines fonctionnalités peuvent ne pas étre disponibles en raison de la
configuration des utilisateurs et des groupes par votre administrateur.

La carte inclut les fonctions suivantes :
+ Waypoints, itinéraires, tracés et activités (Bibliothéque, page 20)

« Cartes topographiques, aériennes et routieres avec des commandes permettant de basculer de I'une a l'autre
(Types de carte, page 17)

+ Commandes de zoom a l'aide de la souris ou du pavé tactile (Agrandissement de la carte, page 18)
- Commandes d'ajout de nouveaux waypoints et itinéraires (Waypoints, page 20, Routes, page 21)
+ Outil de mesure (Mesure de distance sur la carte, page 18)

+ Options d'exportation des cartes sous la forme de fichiers .kml ou .gpx (Exportation des données
cartographiques, page 24)

+ Commandes de sélection de cartes supplémentaires pour votre appareil (Disponibilité des cartes, page 24)

Types de carte

Vous pouvez basculer entre les types de cartes topographiques, OpenStreetMap, aériennes et routiéres en
utilisant le bouton ¥ situé dans I'angle supérieur gauche de la carte.

Les types de cartes changent également automatiquement lorsque vous effectuez un zoom avant, si vous
atteignez les limites d'un type de carte spécifique.

Si vous passez a un type de carte mais que le zoom est trop important pour ce type, la carte effectue
automatiquement un zoom arriére.
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Agrandissement de la carte

Il existe plusieurs fagons d'agrandir la carte.

+ Cliquez sur e ot - pour effectuer un zoom avant ou arriere d'un niveau.

+ Utilisez la molette de la souris ou le pavé tactile compatible avec les zooms avant et arriere.
+ Cliquez deux fois sur une zone pour effectuer un zoom avant dessus.

Recadrage de la carte
Faites glisser la carte a l'aide de la souris ou du pavé tactile.

Mesure de distance sur la carte
1 Surla carte, cliquez sur MY,
2 Sélectionnez une position de départ.
3 Sélectionnez des points supplémentaires pour créer une ligne.
4 Cliquez deux fois sur le dernier point.
La distance totale s'affiche au-dessus du dernier point.

Votre position
La carte charge les nouvelles positions toutes les 5 minutes.

REMARQUE : si vous regardez quelqu'un qui effectue un tracé ou envoie des messages, il n'est pas nécessaire
de recharger la carte pour voir les nouvelles données.

Liste des utilisateurs

La liste des utilisateurs contient des informations concernant chaque utilisateur, notamment son nom, la

couleur d'identification qu'il utilise sur la carte et des données relatives a son dernier trajet. Si vous étes

administrateur, la liste affiche tous les utilisateurs du compte de votre entreprise. Si vous étes utilisateur

standard et que votre administrateur a autorisé les utilisateurs de votre groupe a se voir, la liste affiche tous les

utilisateurs de votre groupe.

Les options de la liste des utilisateurs vous permettent d'afficher un utilisateur sur la carte, d'envoyer des

messages a un utilisateur ou d'envoyer et de recevoir des informations de position.

O suivre: permet d'activer le suivi sur I'appareil inReach de I'utilisateur. Cela vous permet de recevoir des
mises a jour réguliéres de la position de I'utilisateur et d'afficher le tracé et la position actuelle de I'utilisateur
sur la carte.

@ Localiser : permet de demander la position actuelle de I'utilisateur et de I'afficher sur la carte.

=) Message : permet d'envoyer un message a l'utilisateur.

Q Envoyer : permet d'envoyer une position et un message a un utilisateur.

@ centrer : Vous permet de déplacer la carte afin de la centrer sur la position la plus récente de I'utilisateur.
@ vous permet d'afficher ou de masquer les données d'un utilisateur sur la carte.

@O :vous permet de développer ou de réduire les messages et les points de tracé d'un utilisateur sur la carte.
Cela vous permet d'afficher plus facilement d'autres tracés ou de réduire les parasites visuels lorsque vous
souhaitez voir uniquement la position la plus récente d'un utilisateur.
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Localisation de la position ou suivi d'un utilisateur

Dans la liste des utilisateurs, vous pouvez demander la position actuelle d'un utilisateur ou activer le suivi sur
I'appareil de I'utilisateur. Lorsque le suivi est activé, 'appareil de I'utilisateur envoie régulierement des mises a
jour des positions a un intervalle défini jusqu'a ce que le suivi soit désactivé.

1 Sur la carte, sélectionnez un utilisateur.
2 Sélectionner une option :
Pour demander la position actuelle de I'utilisateur, sélectionnez Localiser > Demander.

+ Pour recevoir des mises a jour des positions périodiques en activant le suivi sur l'appareil de I'utilisateur,
sélectionnez Suivre, sélectionnez un intervalle de mise a jour des positions dans le menu déroulant, puis
cliquez sur OK.

Le systeme envoie la demande a I'appareil de I'utilisateur. Pour recevoir une réponse a la demande de mise
a jour des positions, I'appareil de I'utilisateur doit étre allumé et le ciel doit étre dégagé. La réception d'une
réponse émanant de |'appareil de |'utilisateur peut prendre jusqu'a 20 minutes. S'il n'est pas possible de joindre
I'appareil de I'utilisateur, le systeme continuera a envoyer la demande dans un délai maximum de 5 jours.
Arrét du suivi

Si vous suivez la position d'un utilisateur, vous pouvez arréter le suivi de ce dernier a tout moment.

1 Sur la carte, sélectionnez l'utilisateur.

2 Sélectionnez Suivre.

3 Dans le menu déroulant, sélectionnez Arréter le suivi, puis sélectionnez OK.

Le systeme envoie la demande d'annulation de suivi a I'appareil de I'utilisateur. La réception par I'appareil de
la demande d'annulation peut prendre jusqu'a 20 minutes. Il se peut que vous receviez des mises a jour de
position jusqu'a ce que l'appareil regoive la demande d'annulation.

Envoi d'un message a un utilisateur

Vous pouvez envoyer un message court a un utilisateur de votre liste d'utilisateurs.

REMARQUE : si vous étes administrateur, cette interface n'est pas disponible et vous devez envoyer un
message a l'aide de la fenétre de discussion professionnelle (Fenétre de chat professionnel, page 14).

1 Sur la carte, sélectionnez un utilisateur.

2 Sélectionnez Message.

3 Saisissez un message de 160 caractéres maximum, puis sélectionnez Envoyer.

Le systeme envoie le message a l'utilisateur. Pour recevoir un message, I'appareil de I'utilisateur doit étre allumé
et le ciel doit étre dégagé. La réception du message par l'utilisateur peut prendre jusqu'a 20 minutes.

Envoi d'une position a un utilisateur

Vous pouvez envoyer une position et un message court a un utilisateur. Si I'appareil de I'utilisateur prend en
charge la navigation, l'utilisateur peut naviguer jusqu'a la position envoyée.

1 Sur la carte, sélectionnez un utilisateur.
2 Sélectionnez 9 Envoyer.
3 Sélectionner une option :
+ Saisissez les coordonnées de latitude et de longitude.

Cliquez sur une position sur la carte.

La latitude et la longitude de la position sélectionnée apparaissent automatiquement dans le formulaire.
4 Saisissez un message de 160 caractéres maximum (facultatif).
5 Sélectionnez Envoyer.

Le systeme envoie la position et le message a I'utilisateur. Pour recevoir un message, I'appareil de I'utilisateur
doit étre allumé et le ciel doit étre dégagé. La réception du message par l'utilisateur peut prendre jusqu'a
20 minutes.
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Affichage des messages et du contenu utilisateur

Vous pouvez afficher les messages inReach envoyés par un utilisateur, ainsi que les waypoints, les itinéraires et
les tracés synchronisés a partir de l'appareil d'un utilisateur.

1 Sur la carte, sélectionnez 9 en regard d'un utilisateur.

Les messages, la bibliothéque et les collections de I'utilisateur s'affichent. Le nombre d'éléments de chaque
catégorie apparait entre parentheses.

£ Users

B Messages (1)

Library

W™ Waypoints (2) ® >
_0.‘ Tracks (1) ® >
X¥ Routes (0) ® >
X Activities (0) ® >
a Unorganized (0) ® >
Collections o I +

Sent to MapShare
™o &f1 X0 KO
User1

W2 ef1 X0 KO

2 Sélectionnez P en regard d'une catégorie ou d'une collection pour afficher la liste des éléments.
3 Sélectionnez un élément pour l'afficher sur la carte.

Liste des messages

La liste des messages affiche les messages récents envoyés depuis I'appareil d'un utilisateur. Vous pouvez
cliquer sur > pour afficher davantage de messages.

Bibliotheque

Vous pouvez créer des waypoints et des itinéraires, puis les afficher dans I'onglet Carte. Vous pouvez afficher
des tracés et activités sous l'onglet Carte, et les convertir en itinéraires. Si vous utilisez I'application mobile,
vous pouvez synchroniser la bibliotheque sur votre smartphone.

REMARQUE : sur certains modeles, vous pouvez synchroniser les waypoints et les itinéraires sur votre appareil.
Cette fonction n'est pas disponible sur tous les modéles.

Affichage de votre bibliotheque sur la carte

Vous pouvez afficher ou masquer votre bibliothéque sur une carte. Cette option est utile si vous avez de
nombreux objets dans une zone et devez réduire le nombre d'informations sur la carte.

Dans la liste de la bibliotheque, sélectionnez O pour masquer ou afficher des objets sur la carte.
Partage de votre bibliotheque sur votre page Web MapShare
Vous pouvez partager votre bibliothéque sur votre page Web MapShare.
1 Dans la liste de la bibliotheque, sélectionnez un objet.
2 Sélectionnez [ pour afficher ou masquer votre bibliothéque sur votre page Web MapShare.
Waypoints
Les waypoints sont utilisés pour marquer les positions avec des noms et des icones.
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Création d'un waypoint

1 Surla carte, cliquez sur +W.

2 Sélectionnez une position sur la carte pour le waypoint.
3 Au besoin, modifiez les détails du waypoint.

4 Cliquez sur \/

Modification des détails du waypoint

1 Dans la liste des waypoints, sélectionnez un waypoint.

2 Sélectionnez .

3 Modifiez les détails du waypoint, tels que le nom, le symbole et les coordonnées.
4 Cliquez sur/.

Modification d'une position de waypoint

1 Dans la liste des waypoints, sélectionnez un waypoint.

2 Sélectionnez 8.

3 Sélectionnez une option :
+ Saisissez de nouvelles coordonnées de latitude et de longitude.
+ Faites glisser l'icone vers une nouvelle position.

4 Cliquez suro/.

Navigation vers un waypoint

Lors de la navigation, votre appareil et votre page Web MapShare recoivent des mises a jour pour afficher votre
position et votre destination. Cela permet aux personnes qui suivent votre trajet de savoir ou vous allez. Une
ligne orange indique le trajet prévu.

REMARQUE : le suivi MapShare n'est disponible que sur les appareils dotés de la technologie inReach. Dans
le cas de certains appareils, tels que I'appareil GPSMAP 66i et modeles plus récents, vous pouvez activer ou
désactiver le suivi MapShare pendant la navigation.

1 Sur votre appareil, sélectionnez un waypoint.
2 Sélectionnez Naviguer.

Routes

Les itinéraires fournissent la navigation sur votre appareil et permettent aux invités MapShare de voir ou vous
vous rendez.

Vous pouvez créer des itinéraires sur certains appareils Garmin, tels que les appareils GPSMAP 66i et modeéles
plus récents. S'il vous est impossible de créer un itinéraire sur votre appareil Garmin, vous pouvez utiliser le site
Web Garmin Explore ou I'application mobile Garmin Explore pour créer un itinéraire et le synchroniser avec votre
appareil.

REMARQUE : dans le cas de certains appareils, tels que les appareils GPSMAP 66i et modeéles plus récents,
vous pouvez activer ou désactiver le suivi MapShare pendant la navigation.

Création d'un itinéraire

Sur la carte, sélectionnez +%¥.

Sélectionnez une position de départ.

Sélectionnez des points supplémentaires pour créer une ligne pour votre itinéraire.

Cliquez deux fois sur le dernier point pour terminer l'itinéraire.

Si nécessaire, entrez un nom pour l'itinéraire.

Cliquez sur v.
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Navigation d'une route

Lors de la navigation, votre appareil et votre page Web MapShare regoivent des mises a jour pour afficher votre
position et votre destination. Cela permet aux personnes qui suivent votre trajet de savoir ou vous allez. Une
ligne orange indique le trajet prévu.

REMARQUE : le suivi MapShare n'est disponible que sur les appareils dotés de la technologie inReach. Dans
le cas de certains appareils, tels que l'appareil GPSMAP 66i et modeéles plus récents, vous pouvez activer ou
désactiver le suivi MapShare pendant la navigation.

1 Sur votre appareil, sélectionnez un itinéraire.
2 Sélectionnez Naviguer.

Tracés et activités

Vous pouvez visualiser les tracés enregistrés avec votre appareil inReach. Si vous couplez un autre appareil
Garmin avec l'application Garmin Explore, vous pouvez voir vos activités sur la carte. Vous pouvez convertir des
tracés et des activités et les ajouter a vos collections.
Conversion d'un tracé
Vous pouvez convertir un tracé en itinéraire pour y naviguer plus tard.
1 Dans la liste des tracés, sélectionnez un trace.
2 Sélectionnez e
3 Sélectionnez une collection existante ou créez-en une nouvelle (Création d'une collection, page 22).
4 Sélectionner une option :
+ Pour conserver le tracé d'origine et ajouter le nouvel itinéraire a une collection, sélectionnez Faire une
copie.
+ Pour supprimer le tracé d'origine et ajouter le nouvel itinéraire a une collection, sélectionnez Supprimer
l'original.
Conversion d'une activité
Vous pouvez convertir une activité en tracé ou itinéraire, puis I'ajouter a une collection.
1 Dans la liste des activités, sélectionnez une activité.
2 Sélectionnez e
3 Sélectionnez une collection existante ou créez-en une nouvelle (Création d'une collection, page 22).
4 Sélectionner une option :
« Pour convertir I'activité en tracé, sélectionnez Convertir en tracé.
+ Pour convertir I'activité en itinéraire, sélectionnez Convertir en itinéraire.

Collections

Vous pouvez enregistrer des waypoints, itinéraires et tracés liés dans des collections. Vous pouvez
synchroniser des collections avec vos appareils et I'application Garmin Explore sur votre smartphone.

REMARQUE : les collections ne sont pas disponibles dans l'application Earthmate”.

Création d'une collection
1 Dans la liste des collections, sélectionnez +
2 Saisissez le nom de la collection.
3 Sélectionner une option :
+ Cochez la case pour ajouter des waypoints, des itinéraires ou des tracés a la collection.

+ Sélectionnez Tout sélectionner sur la carte pour ajouter tous les éléments visibles sur la carte a la
collection.

4 Sélectionnez Enregistrer la collection.
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Modification d'une collection
1 Dans la liste des collections, sélectionnez une collection.
2 Sélectionnez == ou "%
3 Sibesoin, modifiez le nom de la collection.
4 Sélectionner une option :
+ Cochez la case pour ajouter des waypoints, des itinéraires ou des tracés a la collection.

Sélectionnez Tout sélectionner sur la carte pour ajouter tous les éléments visibles sur la carte a la
collection.

5 Sélectionnez Enregistrer la collection.

Affichage d'une collection sur la carte

Vous pouvez afficher ou masquer une collection sur une carte. Cette option est utile si vous avez de nombreux
objets dans une zone et devez réduire le nombre d'informations sur la carte.

Dans la liste des collections, sélectionnez €& pour masquer ou afficher la collection sur la carte.

Tri des collections
Dans la liste des collections, cliquez sur 13 puis sélectionnez un élément pour effectuer le tri.

Synchronisation d'une collection

Vous pouvez choisir les collections a synchroniser sur votre appareil ou votre smartphone. Cette fonction est
utile si vous avez de nombreux objets dans votre bibliotheque, mais que vous n'avez pas besoin de tous les
transférer sur votre appareil ou votre smartphone pour un trajet spécifique.

1 Dans la liste des collections, sélectionnez une collection.

2 Sélectionnez C

3 Sélectionnez vos appareils.

4 Synchroniser votre appareil ou votre smartphone (Synchroniser, page 25).

Partage de collections sur votre page Web MapShare

Vous pouvez choisir les collections a partager sur votre page Web MapShare. Certains utilisateurs utilisent cette
fonction a des fins de confidentialité. Vous pouvez également utiliser cette fonction pour réduire le nombre
d'informations sur la carte.

1 Dans la liste des collections, sélectionnez une collection.
2 Sélectionnez [ pour afficher ou masquer la collection sur votre page Web MapShare.

Filtres cartographiques

Les filtres cartographiques servent a modifier |'affichage des données, comme les tracés et les messages,
sur la carte. Les filtres cartographiques peuvent également étre utilisés lorsque vous avez trop de données a
charger. Un message s'affiche sur la carte lorsqu'il y a plus d'un million de points. Vous pouvez utiliser des
filtres cartographiques pour réduire la quantité de données.

Sur la carte, ouvrez les filtres cartographiques.

Signets : cette option permet d'enregistrer un affichage de données spécifique sur une carte a un moment
donné. Par exemple, si vous rentrez de week-end, vous pouvez créer un signet sur votre tracé et définir une
date pour ce week-end. Vous pouvez ainsi revenir sur cette vue a tout moment.

Types de message : cette option permet d'afficher ou de masquer différents types de message sur la carte.
REMARQUE : les messages de SOS s'affichent toujours sur la carte.

Date et période : : cette option permet de définir la période pour les données cartographiques que vous
voulez voir. Il existe quelques options prédéfinies dans le menu, mais vous pouvez définir une période
personnalisée.

Effacer les filtres : cette option supprime tous les filtres de données cartographiques : signets, types de
message, date et période.

ASTUCE : vous pouvez effacer les filtres pour exporter les données cartographiques.
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Ajout d'un signet

Sur la carte, ouvrez les filtres cartographiques.
Sélectionnez .

Entrez un nom pour le signet.

Si besoin, sélectionnez Conserver la plage de dates.
Sélectionnez Ajouter.

g h WN =

Une fois un signet ajouté, vous ne pouvez plus modifier I'affichage de la carte. Pour faire des modifications,
vous pouvez sélectionner un signet existant, effectuer les changements nécessaires, puis ajouter un nouveau
signet. Si besoin, vous pouvez supprimer le signet précédent (Suppression d'un signet, page 24).
Suppression d'un signet

1 Sur la carte, ouvrez les filtres cartographiques.

2 Sélectionnez un signet.

3 Sélectionnez ==

Exportation des données cartographiques

Vous pouvez exporter des waypoints ou des itinéraires depuis votre compte sous la forme de fichiers KML ou
GPX. Cette option exporte I'affichage actuel des données sur la carte pour que vous puissiez I'enregistrer sur
votre ordinateur et |'utiliser dans d'autres applications.

REMARQUE : Ia fonction d'exportation exporte toutes les données non filtrées. Ceci inclut les données qui ne se
trouvent pas sur l'affichage actuel de la carte, comme les données trés éloignées, mais n'inclut pas les données
filtrées a l'aide de signets, selon le type de messages et selon la date et la période.

1 Sur la carte, faites un zoom sur les données a exporter (Agrandissement de la carte, page 18).
2 Cliquez sur ﬁ'|
3 Sélectionnez le type de fichier.

Importation des données cartographiques

Vous pouvez importer des parcours depuis votre compte Garmin Connect” ainsi que des fichiers GPX, KML
ou KMZ a partir d'un autre appareil ou application. Vous devez convertir les fichiers pour les ajouter a une
collection.

1 Surlacarte, cliquez sur|'£|.
2 Suivez les instructions a I'écran pour importer les fichiers et les ajouter a une collection.

Disponibilité des cartes

Les cartes préchargées sont accompagnées d'une icone en forme de verrou. Vous ne pouvez pas les supprimer
de votre appareil.

REMARQUE : les cartes ne sont pas disponibles pour tous les modéles.
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Ajout d'une carte a votre appareil

Si votre appareil inReach Explorer+ contient des cartes préchargées, vous pouvez y télécharger des cartes
supplémentaires.

REMARQUE : pour les autres appareils, comme les appareils GPSMAP 66i et modéles plus récents, vous devez
vous rendre sur le site Web Garmin pour acheter et installer des cartes.

1 Dans l'onglet Carte, sélectionnez un utilisateur affecté a un appareil inReach Explorer+.
2 Cliquez sur Obtenir plus de cartes.

3 Cliquez sur @ pour afficher les zones de couverture de la carte, comme les continents, les pays, les Etats ou
les provinces.

4 Sélectionnez un type de carte spécifique.

REMARQUE : votre appareil dispose d'un espace de stockage limité. L'espace de stockage restant s'affiche
prés du sommet de la page et se met a jour a mesure que vous sélectionnez des cartes. La taille des fichiers
s'affiche a c6té de chaque type de carte.

Le nom de la carte et le symbole de C deviennent verts.
5 Synchronisez votre appareil (Synchroniser, page 25).

Périphériques

L'onglet Appareils affiche tous les appareils enregistrés sur votre compte Garmin Explore. Il peut s'agir
d'appareils inReach comme d'autres appareils compatibles Garmin, tels que les appareils portables et les GPS.
Vous pouvez utiliser I'onglet Appareils pour accéder aux fonctionnalités de gestion des appareils suivantes :

+ Synchronisation de vos appareils inReach

+ Gestion des collections synchronisées

+ Définition de la collection active

« Affichage des informations de I'appareil

Synchroniser

Lorsque vous modifiez des données sur le site Web Garmin Explore, par exemple lorsque vous mettez a jour
des contacts, des cartes ou des messages, vous devez synchroniser ces modifications avec votre appareil

pour qu'elles soient disponibles sur ce dernier. Vous devez également synchroniser votre appareil lorsque
I'administrateur apporte des modifications aux profils ou aux parametres ayant une incidence sur votre appareil.
Lorsque des modifications sont disponibles, C s'affiche sous l'onglet Appareils. Cela vous avertit que vous
devez synchroniser votre appareil.

Vous pouvez synchroniser votre appareil a l'aide de I'application mobile sur un smartphone couplé
(recommandé). Dans le cas de certains appareils, vous pouvez également effectuer la synchronisation a l'aide
d'un cable USB.
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Synchronisation des données sur votre appareil a I'aide d'un cable USB

Lorsque vous sélectionnez une carte ou modifiez vos données, comme des contacts ou des messages, vous
devez les synchroniser avec votre appareil. En ce qui concerne les appareils pris en charge, vous pouvez
utiliser I'application de bureau inReach Sync et un cable USB pour synchroniser les modifications. Vous devez
également disposer de I'application inReach Sync pour la mise a jour des cartes et du microprogramme de
l'appareil.

L'application inReach Sync prend en charge les appareils suivants :

+ inReach Explorer et inReach Explorer+

+ inReach SE et inReach SE+

+ inReach Mini

REMARQUE : vous devez utiliser I'application Garmin Express pour installer les mises a jour du
microprogramme pour l'appareil inReach MINI.

« Appareils inReach hérités

REMARQUE : d'autres appareils Garmin, notamment certains appareils Garmin dotés de la technologie inReach,
doivent étre synchronisés a l'aide de I'application mobile Garmin Explore.

1 Connectez votre cable USB a votre appareil et a votre ordinateur.

2 Dans l'onglet Appareils, cliquez sur Synchroniser et mettre a jour en regard de I'appareil que vous souhaitez
synchroniser.

3 Sivous n'avez pas encore installé I'application inReach Sync, sélectionnez Télécharger et installer inReach
Sync et installez |'application sur votre ordinateur.

4 Sélectionnez Lancer inReach Sync pour ouvrir I'application.

5 Suivez les instructions a I'écran pour terminer la synchronisation.

L'application inReach Sync copie les modifications et les mises a jour cartographiques et du microprogramme
disponibles sur I'appareil. Vous devrez peut-étre redémarrer votre appareil pour appliquer les mises a jour du
microprogramme.

Synchronisation des données via votre smartphone

Apres avoir apporté des modifications a votre compte, vous pouvez les synchroniser sur votre appareil a |'aide
d'une application mobile.

1 Dans l'onglet Appareils, sélectionnez Synchroniser et mettre a jour.
Le panneau Synchroniser et mettre a jour fournit un lien vers l'application mobile appropriée.

+ Les appareils inReach Explorer, inReach SE et inReach Mini synchronisent les données utilisateur telles
que les waypoints, les itinéraires et les tracés a l'aide de I'application Earthmate.
REMARQUE : vous devez utiliser I'application inReach Sync pour synchroniser d'autres modifications,
telles que les messages.

+ D'autres appareils Garmin, notamment les appareils GPSMAP 66i et modeles plus récents dotés de la
technologie inReach, synchronisent les données utilisateur telles que les contacts, les messages a l'aide
de I'application Garmin Explore ou Garmin Messenger.

2 Installez I'application mobile sur votre smartphone et couplez-la avec votre appareil.

Pour plus d'informations sur le couplage de l'appareil avec I'application mobile, reportez-vous au manuel
d'utilisation de votre appareil.
L'application mobile synchronise automatiquement les données avec votre appareil lorsque celui-ci est couplé
et connecté a votre smartphone.

Boite de réception

L'onglet Boite de réception affiche I'historique de vos conversations. Vous pouvez y voir tous les messages
envoyés et regus. Quand une position est associée a un message, le message contient un lien qui ouvre la carte
et la centre sur la position associée au message.

Vous ne pouvez pas composer de messages a partir de I'onglet Boite de réception. Vous pouvez supprimer des
messages individuels ou des conversations entiéres.
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Contacts
L'onglet Contacts contient une liste de vos contacts et de leurs informations.

Votre contact

Votre contact se trouve toujours en téte de liste. Vos informations de contact comprennent votre adresse
e-mail, votre numéro de portable et I'adresse inReach associée a votre compte.

L'adresse inReach (exemple@inreach.garmin.com) permet a d'autres propriétaires d'appareils inReach de vous
envoyer des messages directement. Si vous connaissez d'autres personnes qui possédent des appareils
inReach, vous pouvez échanger vos adresses afin de pouvoir vous envoyer des messages directement.

REMARQUE : I'adresse inReach n'est pas une adresse e-mail. Il est impossible d'envoyer un message a une
adresse inReach a partir d'un client de messagerie électronique. Elle ne sert qu'a la communication directe entre
les appareils.

Contacts personnels

Les contacts personnels sont des contacts que vous ajoutez, mais qui ne sont pas visibles par les autres
utilisateurs de votre compte (le cas échéant). Vous pouvez avoir jusqu'a 200 contacts personnels.

Ajout d'un contact

1 Sous l'onglet Contacts, cliquez sur Ajouter.

2 Entrez les informations relatives au contact.

REMARQUE : vous devez entrer un nom et au moins une adresse e-mail, une adresse inReach ou un numéro
de téléphone portable.

3 Cliquez sur Terminé.

Aprés avoir ajouté un contact, vous devez synchroniser votre appareil ou votre smartphone avant d'utiliser
votre appareil sur le terrain (Synchroniser, page 25). Vous devez vérifier que les informations sur votre appareil
correspondent a celles de votre compte.

Modification ou suppression d'un contact

REMARQUE : ceci ne concerne pas les contacts de réseaux sociaux.

Vous pouvez modifier ou supprimer un contact.

1 Sous l'onglet des Contacts, sélectionnez un contact.

2 Cliquez sur Modifier pour apporter des modifications au contact.

3 Au besoin, sélectionnez Supprimer.

Apres avoir modifié ou supprimé un contact, vous devez synchroniser votre appareil ou votre smartphone
(Synchroniser, page 25).

Messages

Messages prédéfinis et prérédigés

Les messages prédéfinis et prérédigés sont un moyen pratique d'envoyer des messages a un groupe spécifique
de destinataires. Les messages prédéfinis et prérédigés vous permettent de faire savoir a vos proches que

tout va bien. Vous pouvez créer trois messages prérédigés personnalisés. Trois messages prédéfinis (non
personnalisables) sont disponibles.

REMARQUE : les messages prédéfinis ont remplacé les messages prérédigés a partir de septembre 2022. Les
comptes inReach configurés avant cette date auront toujours des messages prérédigés disponibles, mais tous
les nouveaux comptes créés aprés cette date utiliseront des messages prédéfinis.

Fonctionnalités de I'administrateur de compte 27



Modifier un message prérédigé

1 Sous l'onglet des Messages, cliquez sur Modifier a c6té du message prérédigé que vous voulez modifier.
2 Entrez un message.

3 Ajoutez des destinataires pour votre message.

ASTUCE : quand vous commencez a entrer un numéro de téléphone ou une adresse e-mail qui ont été
ajoutés a vos contacts, vous pouvez ajouter le contact comme destinataire du message prérédigé.

4 Cliquez sur Terminé.
5 Synchronisez vos appareils.
Le texte et les destinataires du message s'affichent sur I'écran de l'appareil.

Messages rapides

Vous pouvez gagner du temps en envoyant un message rapide au lieu de composer un nouveau message ou de
répondre a l'aide du clavier sur I'écran. Vous pouvez saisir et enregistrer des phrases et réponses courantes en
tant que messages rapides avant de les utiliser.

Ajout d'un message rapide

REMARQUE : cette fonction n'est pas disponible sur tous les modéles.

1 Sous l'onglet Messages, cliquez sur Ajouter dans la liste Messages rapides.

2 Entrez un message.

3 Cliquez sur Enregistrer.

4 Synchronisez vos appareils.

Modification d'un message texte rapide

1 Sous l'onglet Messages, cliquez sur Modifier en regard du message texte rapide que vous voulez modifier.
2 Entrez un message.

3 Cliquez sur Terminé.

4 Synchronisez vos appareils.

MapShare

MapShare est une page Web similaire a I'onglet Carte du site Web Garmin Explore. Elle permet a d'autres
personnes de voir votre position sur la carte. Ces personnes peuvent alors suivre vos voyages en temps réel et
vous envoyer des messages.

Activation de la fonction MapShare

Les utilisateurs doivent activer la fonction MapShareavant qu'elle n'apparaisse sur la page MapSharede
l'administrateur.

Sous l'onglet Réseaux sociaux, cliquez sur Réseaux sociaux.
Une fois la fonction MapShare activée, votre lien s'affiche. Les autres personnes peuvent voir votre position et
tous les messages que vous avez publiés ici.
Modification de votre adresse MapShare

Avant de pouvoir modifier votre adresse MapShare, vous devez activer la fonction MapShare (Activation de la
fonction MapShare, page 28).

1 Ve . . L/
Sous l'onglet des Réseaux sociaux, cliquez sur %
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Parametres MapShare

Vous pouvez configurer votre page Web MapShare en fonction de vos besoins, par exemple en ajoutant un mot
de passe, en activant le controle des visiteurs et en affichant des waypoints.

Nom et description : permet de donner un nom a votre voyage et de rédiger une courte description. Vous
pouvez décrire |'activité spécifique que vous étes sur le point de faire en donnant un peu de contexte aux
personnes qui vous suivent.

Mot de passe : définissez un mot de passe pour restreindre I'accés. Le mot de passe est automatiquement
inclus quand vous utilisez la fonction de partage depuis le site Web ou depuis I'appareil et I'application
mobile. Vous pouvez désactiver I'accés aux visiteurs qui ne font pas partie de votre famille et de vos amis
une fois le voyage terminé.

Permet aux personnes regardant la carte de vous envoyer des messages. : vous permet de recevoir des
messages de la part des personnes qui regardent la carte lorsqu'elles consultent votre page Web MapShare.
En restreignant l'utilisation de cette fonction, vous empéchez les visiteurs d'affecter votre abonnement
mensuel.

Permettre aux personnes qui regardent la carte de vous localiser. : autorise les visiteurs a demander a
connaitre votre position méme si vous ne la partagez pas d'une autre maniere.

Afficher sur MapShare les waypoints créés sur le terrain. : permet d'afficher les waypoints créés sur un
appareil actif sur le terrain sur votre page WebMapShare.

Réception de messages de la part des personnes qui regardent la carte

REMARQUE : les commentaires Facebook” et les réponses Twitter” ne sont pas envoyés sur votre appareil.

Sélectionnez Paramétres MapShare > Permet aux personnes regardant la carte de vous envoyer des
messages..

Filtrage des données MapShare

Vous pouvez permettre de sélectionner depuis votre appareil les données d'activité a montrer aux visiteurs,
en fonction d'une date choisie. Par exemple, vous pouvez autoriser les visiteurs a voir votre randonnée a
venir, mais pas celle du mois précédent. Vous choisissez une date et toutes les données plus anciennes sont
masqueées.

1 Sélectionnez Filtrer les données MapShare.
2 Sélectionnez une date.

Compte

L'onglet Compte affiche les détails sur votre compte ainsi que des informations sur le test de votre appareil.
Mes infos : affiche des informations sur le compte et les préférences (Mes informations, page 29).

Test : fournit des instructions pour le test de votre appareil (Test des appareils, page 5).

Mes informations

L'onglet Mes infos vous permet de modifier les informations et préférences de votre compte.
+ Informations personnelles

+ Contacts d'urgence

+ Préférences SMS, notamment les informations de position a envoyer et I'option d'inclure ou non votre nom a
la signature

ASTUCE : vous pouvez masquer votre nom pour économiser de |'espace dans le message et éviter les
répétitions pour le destinataire.

+ Rapports de position pour les services de suivi de vol en direct
« Préférence d'abonnement e-mail
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Test de votre appareil

Vous devez tester les appareils liés a votre compte utilisateur avant de les utiliser sur le terrain. Vous pouvez
envoyer cing messages tests gratuits par mois.

REMARQUE : ne testez pas la fonctionnalité SOS sans 'approbation préalable du centre Garmin Response. Si
vous testez la fonctionnalité SOS sans approbation, tout effort de secours déployé vous sera facturé. Contactez
I'administrateur de votre entreprise pour organiser un test de SOS.

1 Sous l'onglet Compte, sélectionnez I'onglet Test.
2 Suivez les instructions présentées a I'écran.
Aprés avoir regu un message de confirmation, votre appareil est prét a étre utilisé.

Fonctionnalités de I'administrateur de groupe

REMARQUE : toutes les instructions de cette section s'appliquent uniquement aux utilisateurs de votre groupe.

Carte

Vous pouvez utiliser I'onglet Carte pour surveiller les appareils, suivre les utilisateurs et envoyer des messages
aux appareils actifs sur le terrain en dessous de votre groupe. Certaines fonctionnalités peuvent ne pas étre
disponibles en raison de la configuration des utilisateurs et des groupes par votre administrateur.

La carte inclut les fonctions suivantes :

+ Cartes topographiques, aériennes et routieres avec des commandes permettant de basculer de I'une a l'autre
(Types de carte, page 17)

+ Commandes de zoom a l'aide de la souris ou du pavé tactile (Agrandissement de la carte, page 18)
+ Outil de mesure (Mesure de distance sur la carte, page 18)

+ Options d'exportation des cartes sous la forme de fichiers .kml ou .gpx (Exportation des données
cartographiques, page 24)

- Commandes de sélection de cartes supplémentaires pour votre appareil (Disponibilité des cartes, page 24)

Types de carte

Vous pouvez basculer entre les types de cartes topographiques, OpenStreetMap, aériennes et routiéres en
utilisant le bouton ¥ situé dans I'angle supérieur gauche de la carte.

Les types de cartes changent également automatiquement lorsque vous effectuez un zoom avant, si vous
atteignez les limites d'un type de carte spécifique.

Si vous passez a un type de carte mais que le zoom est trop important pour ce type, la carte effectue
automatiquement un zoom arriére.

Agrandissement de la carte

Il existe plusieurs fagons d'agrandir la carte.

+ Cliquez sur e ot - pour effectuer un zoom avant ou arriere d'un niveau.

+ Utilisez la molette de la souris ou le pavé tactile compatible avec les zooms avant et arriere.
+ Cliquez deux fois sur une zone pour effectuer un zoom avant dessus.

Recadrage de la carte
Faites glisser la carte a I'aide de la souris ou du pavé tactile.

Mesure de distance sur la carte
1 Sur la carte, cliquez sur Wil
2 Sélectionnez une position de départ.
3 Sélectionnez des points supplémentaires pour créer une ligne.
4 Cliquez deux fois sur le dernier point.
La distance totale s'affiche au-dessus du dernier point.
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Votre position
La carte charge les nouvelles positions toutes les 5 minutes.

REMARQUE : si vous regardez quelqu'un qui effectue un tracé ou envoie des messages, il n'est pas nécessaire
de recharger la carte pour voir les nouvelles données.

Liste des utilisateurs

La liste des utilisateurs contient des informations concernant les utilisateurs de votre groupe, notamment leur
nom, la couleur d'identification qu'ils utilisent sur la carte et des données relatives a leur dernier trajet. Si vous
étes administrateur, la liste affiche tous les utilisateurs du compte de votre entreprise. Si vous étes utilisateur
standard et que votre administrateur a autorisé les utilisateurs de votre groupe a se voir, la liste affiche tous les
utilisateurs de votre groupe.

Les options de la liste des utilisateurs vous permettent d'afficher un utilisateur sur la carte, d'envoyer des
messages a un utilisateur ou d'envoyer et de recevoir des informations de position.

O suivre: permet d'activer le suivi sur I'appareil inReach de I'utilisateur. Cela vous permet de recevoir des
mises a jour régulieres de la position de l'utilisateur et d'afficher le tracé et la position actuelle de I'utilisateur
sur la carte.

® Localiser : permet de demander la position actuelle de l'utilisateur et de I'afficher sur la carte.

& Message : permet d'envoyer un message a l'utilisateur.

Q Envoyer : permet d'envoyer une position et un message a un utilisateur.

@ centrer : vous permet de déplacer la carte afin de la centrer sur la position la plus récente de I'utilisateur.

@ :vous permet d'afficher ou de masquer les données d'un utilisateur sur la carte.

@O :vous permet de développer ou de réduire les messages et les points de tracé d'un utilisateur sur la carte.
Cela vous permet d'afficher plus facilement d'autres tracés ou de réduire les parasites visuels lorsque vous
souhaitez voir uniquement la position la plus récente d'un utilisateur.

Localisation de la position ou suivi d'un utilisateur

Dans la liste des utilisateurs, vous pouvez demander la position actuelle d'un utilisateur ou activer le suivi sur
I'appareil de I'utilisateur. Lorsque le suivi est activé, 'appareil de I'utilisateur envoie régulierement des mises a
jour des positions a un intervalle défini jusqu'a ce que le suivi soit désactivé.

1 Sur la carte, sélectionnez un utilisateur.
2 Sélectionner une option :
+ Pour demander la position actuelle de I'utilisateur, sélectionnez Localiser > Demander.

+ Pour recevoir des mises a jour des positions périodiques en activant le suivi sur I'appareil de I'utilisateur,
sélectionnez Suivre, sélectionnez un intervalle de mise a jour des positions dans le menu déroulant, puis
cliquez sur OK.

Le systeme envoie la demande a I'appareil de I'utilisateur. Pour recevoir une réponse a la demande de mise

a jour des positions, I'appareil de I'utilisateur doit étre allumé et le ciel doit étre dégagé. La réception d'une
réponse émanant de |'appareil de |'utilisateur peut prendre jusqu'a 20 minutes. S'il n'est pas possible de joindre
I'appareil de I'utilisateur, le systeme continuera a envoyer la demande dans un délai maximum de 5 jours.
Arrét du suivi

Si vous suivez la position d'un utilisateur, vous pouvez arréter le suivi de ce dernier a tout moment.

1 Sur la carte, sélectionnez l'utilisateur.

2 Sélectionnez Suivre.

3 Dans le menu déroulant, sélectionnez Arréter le suivi, puis sélectionnez OK.

Le systeme envoie la demande d'annulation de suivi a I'appareil de I'utilisateur. La réception par I'appareil de
la demande d'annulation peut prendre jusqu'a 20 minutes. Il se peut que vous receviez des mises a jour de
position jusqu'a ce que l'appareil regoive la demande d'annulation.
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Envoi d'un message a un utilisateur
Vous pouvez envoyer un message court a un utilisateur de votre liste d'utilisateurs.

REMARQUE : si vous étes administrateur, cette interface n'est pas disponible et vous devez envoyer un
message a l'aide de la fenétre de discussion professionnelle (Fenétre de chat professionnel, page 14).

1 Sur la carte, sélectionnez un utilisateur.

2 Sélectionnez Message.

3 Saisissez un message de 160 caractéres maximum, puis sélectionnez Envoyer.

Le systeme envoie le message a l'utilisateur. Pour recevoir un message, I'appareil de I'utilisateur doit étre allumé
et le ciel doit étre dégagé. La réception du message par l'utilisateur peut prendre jusqu'a 20 minutes.

Envoi d'une position a un utilisateur

Vous pouvez envoyer une position et un message court a un utilisateur. Si I'appareil de I'utilisateur prend en
charge la navigation, l'utilisateur peut naviguer jusqu'a la position envoyée.

1 Sur la carte, sélectionnez un utilisateur.
2 Sélectionnez 9 Envoyer.
3 Sélectionner une option :

+ Saisissez les coordonnées de latitude et de longitude.

+ Cliquez sur une position sur la carte.

La latitude et la longitude de la position sélectionnée apparaissent automatiquement dans le formulaire.

4 Saisissez un message de 160 caracteres maximum (facultatif).
5 Sélectionnez Envoyer.

Le systeme envoie la position et le message a I'utilisateur. Pour recevoir un message, I'appareil de I'utilisateur
doit étre allumé et le ciel doit étre dégagé. La réception du message par |'utilisateur peut prendre jusqu'a
20 minutes.

Affichage des messages et du contenu pour les utilisateurs de votre groupe

Vous pouvez afficher les messages inReach envoyés par un utilisateur, ainsi que les waypoints, les itinéraires et
les tracés synchronisés a partir de I'appareil d'un utilisateur.

1 Surla carte, sélectionnez 9 en regard d'un utilisateur.

Les messages, la bibliothéque et les collections de I'utilisateur s'affichent. Le nombre d'éléments de chaque
catégorie apparait entre parentheses.

£ Users
B Messages (1)
Library
W™ Waypoints (2) ® >
_0.‘ Tracks (1) ® >
X¥ Routes (0) ® >
X Activities (0) ® >
a Unorganized (0) ® >
Collections o I +
Sent to MapShare
™o &f1 X0 KO il
User1

® >

W2 ef1 X0 KO

2 Sélectionnez P en regard d'une catégorie ou d'une collection pour afficher la liste des éléments.
3 Sélectionnez un élément pour I'afficher sur la carte.
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Liste des messages

La liste des messages affiche les messages récents envoyés depuis I'appareil d'un utilisateur. Vous pouvez
cliquer sur > pour afficher davantage de messages.

Filtres cartographiques

Les filtres cartographiques servent a modifier |'affichage des données, comme les tracés et les messages,
sur la carte. Les filtres cartographiques peuvent également étre utilisés lorsque vous avez trop de données a
charger. Un message s'affiche sur la carte lorsqu'il y a plus d'un million de points. Vous pouvez utiliser des
filtres cartographiques pour réduire la quantité de données.

Sur la carte, ouvrez les filtres cartographiques.

Signets : cette option permet d'enregistrer un affichage de données spécifique sur une carte a un moment
donné. Par exemple, si vous rentrez de week-end, vous pouvez créer un signet sur votre tracé et définir une
date pour ce week-end. Vous pouvez ainsi revenir sur cette vue a tout moment.

Types de message : cette option permet d'afficher ou de masquer différents types de message sur la carte.
REMARQUE : les messages de SOS s'affichent toujours sur la carte.

Date et période : : cette option permet de définir la période pour les données cartographiques que vous
voulez voir. Il existe quelques options prédéfinies dans le menu, mais vous pouvez définir une période
personnalisée.

Effacer les filtres : cette option supprime tous les filires de données cartographiques : signets, types de
message, date et période.

ASTUCE : vous pouvez effacer les filtres pour exporter les données cartographiques.

Ajout d'un signet

Sur la carte, ouvrez les filtres cartographiques.
Sélectionnez .

Entrez un nom pour le signet.

Si besoin, sélectionnez Conserver la plage de dates.
Sélectionnez Ajouter.

Une fois un signet ajouté, vous ne pouvez plus modifier I'affichage de la carte. Pour faire des modifications,
vous pouvez sélectionner un signet existant, effectuer les changements nécessaires, puis ajouter un nouveau
signet. Si besoin, vous pouvez supprimer le signet précédent (Suppression d'un signet, page 24).

g h WN =

Suppression d'un signet

1 Sur la carte, ouvrez les filtres cartographiques.
2 Sélectionnez un signet.

3 Sélectionnez ==,

Exportation des données cartographiques

Vous pouvez exporter des waypoints ou des itinéraires depuis votre compte sous la forme de fichiers KML ou
GPX. Cette option exporte l'affichage actuel des données sur la carte pour que vous puissiez I'enregistrer sur
votre ordinateur et |'utiliser dans d'autres applications.

REMARQUE : la fonction d'exportation exporte toutes les données non filtrées. Ceci inclut les données qui ne se
trouvent pas sur l'affichage actuel de la carte, comme les données trés éloignées, mais n'inclut pas les données
filtrées a l'aide de signets, selon le type de messages et selon la date et la période.

1 Sur la carte, faites un zoom sur les données a exporter (Agrandissement de la carte, page 18).
2 Cliquez sur ﬁ'|
3 Sélectionnez le type de fichier.
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Importation des données cartographiques

Vous pouvez importer des parcours depuis votre compte Garmin Connect ainsi que des fichiers GPX, KML
ou KMZ a partir d'un autre appareil ou application. Vous devez convertir les fichiers pour les ajouter a une
collection.

1 Sur la carte, cliquez sur|’£|.
2 Suivez les instructions a I'écran pour importer les fichiers et les ajouter a une collection.

Disponibilité des cartes

Les cartes préchargées sont accompagnées d'une icone en forme de verrou. Vous ne pouvez pas les supprimer
de votre appareil.

REMARQUE : les cartes ne sont pas disponibles pour tous les modéles.

Ajout d'une carte a votre appareil

Si votre appareil inReach Explorer+ contient des cartes préchargées, vous pouvez y télécharger des cartes
supplémentaires.

REMARQUE : pour les autres appareils, comme les appareils GPSMAP 66i et modéles plus récents, vous devez
vous rendre sur le site Web Garmin pour acheter et installer des cartes.

1 Dans l'onglet Carte, sélectionnez un utilisateur affecté a un appareil inReach Explorer+.
2 Cliquez sur Obtenir plus de cartes.

3 Cliquez sur @ pour afficher les zones de couverture de la carte, comme les continents, les pays, les Etats ou
les provinces.

4 Sélectionnez un type de carte spécifique.
REMARQUE : votre appareil dispose d'un espace de stockage limité. L'espace de stockage restant s'affiche
prés du sommet de la page et se met a jour a mesure que vous sélectionnez des cartes. La taille des fichiers
s'affiche a c6té de chaque type de carte.

Le nom de la carte et le symbole de C deviennent verts.
5 Synchronisez votre appareil (Synchroniser, page 25).

Périphériques
L'onglet Appareils affiche le numéro IMEI, la formule, I'utilisateur affecté et I'utilisation de I'appareil.

Synchroniser

Lorsque vous modifiez des données sur le site Web Garmin Explore, par exemple lorsque vous mettez a jour
des contacts, des cartes ou des messages, vous devez synchroniser ces modifications avec votre appareil

pour qu'elles soient disponibles sur ce dernier. Vous devez également synchroniser votre appareil lorsque
I'administrateur apporte des modifications aux profils ou aux parametres ayant une incidence sur votre appareil.
Lorsque des modifications sont disponibles, T s'affiche sous l'onglet Appareils. Cela vous avertit que vous
devez synchroniser votre appareil.

Vous pouvez synchroniser votre appareil a I'aide de 'application mobile sur un smartphone couplé

(recommandé). Dans le cas de certains appareils, vous pouvez également effectuer la synchronisation a l'aide
d'un céble USB.
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Synchronisation des données sur votre appareil a I'aide d'un cable USB

Lorsque vous sélectionnez une carte ou modifiez vos données, comme des contacts ou des messages, vous
devez les synchroniser avec votre appareil. En ce qui concerne les appareils pris en charge, vous pouvez
utiliser I'application de bureau inReach Sync et un cable USB pour synchroniser les modifications. Vous devez
également disposer de I'application inReach Sync pour la mise a jour des cartes et du microprogramme de
l'appareil.

L'application inReach Sync prend en charge les appareils suivants :

+ inReach Explorer et inReach Explorer+

+ inReach SE et inReach SE+

+ inReach Mini

REMARQUE : vous devez utiliser I'application Garmin Express pour installer les mises a jour du
microprogramme pour l'appareil inReach MINI.

« Appareils inReach hérités

REMARQUE : d'autres appareils Garmin, notamment certains appareils Garmin dotés de la technologie inReach,
doivent étre synchronisés a l'aide de I'application mobile Garmin Explore.

1 Connectez votre cable USB a votre appareil et a votre ordinateur.

2 Dans l'onglet Appareils, cliquez sur Synchroniser et mettre a jour en regard de I'appareil que vous souhaitez
synchroniser.

3 Sivous n'avez pas encore installé I'application inReach Sync, sélectionnez Télécharger et installer inReach
Sync et installez |'application sur votre ordinateur.

4 Sélectionnez Lancer inReach Sync pour ouvrir I'application.

5 Suivez les instructions a I'écran pour terminer la synchronisation.

L'application inReach Sync copie les modifications et les mises a jour cartographiques et du microprogramme
disponibles sur I'appareil. Vous devrez peut-étre redémarrer votre appareil pour appliquer les mises a jour du
microprogramme.

Synchronisation des données via votre smartphone

Apres avoir apporté des modifications a votre compte, vous pouvez les synchroniser sur votre appareil a |'aide
d'une application mobile.

1 Dans l'onglet Appareils, sélectionnez Synchroniser et mettre a jour.
Le panneau Synchroniser et mettre a jour fournit un lien vers l'application mobile appropriée.

+ Les appareils inReach Explorer, inReach SE et inReach Mini synchronisent les données utilisateur telles
que les waypoints, les itinéraires et les tracés a l'aide de I'application Earthmate.
REMARQUE : vous devez utiliser I'application inReach Sync pour synchroniser d'autres modifications,
telles que les messages.

+ D'autres appareils Garmin, notamment les appareils GPSMAP 66i et modeles plus récents dotés de la
technologie inReach, synchronisent les données utilisateur telles que les contacts, les messages a l'aide
de I'application Garmin Explore ou Garmin Messenger.

2 Installez I'application mobile sur votre smartphone et couplez-la avec votre appareil.

Pour plus d'informations sur le couplage de l'appareil avec I'application mobile, reportez-vous au manuel
d'utilisation de votre appareil.
L'application mobile synchronise automatiquement les données avec votre appareil lorsque celui-ci est couplé
et connecté a votre smartphone.

Boite de réception

L'onglet Boite de réception affiche I'historique de vos conversations. Vous pouvez y voir tous les messages
envoyés et regus. Quand une position est associée a un message, le message contient un lien qui ouvre la carte
et la centre sur la position associée au message.

Vous ne pouvez pas composer de messages a partir de I'onglet Boite de réception. Vous pouvez supprimer des
messages individuels ou des conversations entiéres.
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Contacts
L'onglet Contacts contient une liste de vos contacts et de leurs informations.

Votre contact

Votre contact se trouve toujours en téte de liste. Vos informations de contact comprennent votre adresse
e-mail, votre numéro de portable et I'adresse inReach associée a votre compte.

L'adresse inReach (exemple@inreach.garmin.com) permet a d'autres propriétaires d'appareils inReach de vous
envoyer des messages directement. Si vous connaissez d'autres personnes qui possédent des appareils
inReach, vous pouvez échanger vos adresses afin de pouvoir vous envoyer des messages directement.

REMARQUE : I'adresse inReach n'est pas une adresse e-mail. Il est impossible d'envoyer un message a une
adresse inReach a partir d'un client de messagerie électronique. Elle ne sert qu'a la communication directe entre
les appareils.

Contacts personnels

Les contacts personnels sont des contacts que vous ajoutez, mais qui ne sont pas visibles par les autres
utilisateurs de votre compte (le cas échéant). Vous pouvez avoir jusqu'a 200 contacts personnels.

Ajout d'un contact

1 Sous l'onglet Contacts, cliquez sur Ajouter.

2 Entrez les informations relatives au contact.

REMARQUE : vous devez entrer un nom et au moins une adresse e-mail, une adresse inReach ou un numéro
de téléphone portable.

3 Cliquez sur Terminé.

Aprés avoir ajouté un contact, vous devez synchroniser votre appareil ou votre smartphone avant d'utiliser
votre appareil sur le terrain (Synchroniser, page 25). Vous devez vérifier que les informations sur votre appareil
correspondent a celles de votre compte.

Modification ou suppression d'un contact

REMARQUE : ceci ne concerne pas les contacts de réseaux sociaux.

Vous pouvez modifier ou supprimer un contact.

1 Sous l'onglet des Contacts, sélectionnez un contact.

2 Cliquez sur Modifier pour apporter des modifications au contact.

3 Au besoin, sélectionnez Supprimer.

Apres avoir modifié ou supprimé un contact, vous devez synchroniser votre appareil ou votre smartphone
(Synchroniser, page 25).

Messages

Messages prédéfinis et prérédigés

Les messages prédéfinis et prérédigés sont un moyen pratique d'envoyer des messages a un groupe spécifique
de destinataires. Les messages prédéfinis et prérédigés vous permettent de faire savoir a vos proches que

tout va bien. Vous pouvez créer trois messages prérédigés personnalisés. Trois messages prédéfinis (non
personnalisables) sont disponibles.

REMARQUE : les messages prédéfinis ont remplacé les messages prérédigés a partir de septembre 2022. Les
comptes inReach configurés avant cette date auront toujours des messages prérédigés disponibles, mais tous
les nouveaux comptes créés aprés cette date utiliseront des messages prédéfinis.
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Modifier un message prérédigé

REMARQUE : vous pouvez modifier un message prérédigé s'il n'est pas remplacé par un administrateur de
compte.

1 Sous l'onglet des Messages, cliquez sur Modifier a c6té du message prérédigé que vous voulez modifier.
2 Entrez un message.

3 Ajoutez des destinataires pour votre message.

ASTUCE : quand vous commencez a entrer un numéro de téléphone ou une adresse e-mail qui ont été
ajoutés a vos contacts, vous pouvez ajouter le contact comme destinataire du message prérédigé.

4 Cliquez sur Terminé.
5 Synchronisez vos appareils.
Le texte et les destinataires du message s'affichent sur |'écran de I'appareil.

Messages rapides

Vous pouvez gagner du temps en envoyant un message rapide au lieu de composer un nouveau message ou de
répondre a l'aide du clavier sur I'écran. Vous pouvez saisir et enregistrer des phrases et réponses courantes en
tant que messages rapides avant de les utiliser.

ASTUCE : pour ajouter des messages texte rapides pour tous les utilisateurs de votre groupe, reportez-vous a la
section Profils, page 10.
Ajout d'un message rapide pour votre appareil

Vous pouvez ajouter un message rapide pour votre appareil, s'il n'est pas remplacé par un administrateur de
compte.

REMARQUE : cette fonction n'est pas disponible sur tous les modéles.

1 Sous l'onglet Messages, cliquez sur Ajouter dans la liste Messages rapides.
2 Entrez un message.

3 Cliquez sur Enregistrer.

4 Synchronisez vos appareils.

Modification d'un message rapide pour votre appareil

Vous pouvez modifier un message rapide pour votre appareil, s'il n'est pas remplacé par un administrateur de
compte.

1 Sous l'onglet Messages, cliquez sur Modifier en regard du message texte rapide que vous voulez modifier.
2 Entrez un message.

3 Cliquez sur Terminé.

4 Synchronisez vos appareils.

MapShare

MapShare est une page Web similaire a I'onglet Carte du site Web Garmin Explore. Elle permet a d'autres
personnes de voir votre position sur la carte. Ces personnes peuvent alors suivre vos voyages en temps réel et
vous envoyer des messages.

Activation de la fonction MapShare

Les utilisateurs doivent activer la fonction MapShareavant qu'elle n'apparaisse sur la page MapSharede
l'administrateur.

Sous l'onglet Réseaux sociaux, cliquez sur Réseaux sociaux.

Une fois la fonction MapShare activée, votre lien s'affiche. Les autres personnes peuvent voir votre position et
tous les messages que vous avez publiés ici.
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Modification de votre adresse MapShare

Avant de pouvoir modifier votre adresse MapShare, vous devez activer la fonction MapShare (Activation de la
fonction MapShare, page 28).

1 re . o L/
Sous l'onglet des Réseaux sociaux, cliquez sur %.

Parametres MapShare

Vous pouvez configurer votre page Web MapShare en fonction de vos besoins, par exemple en ajoutant un mot
de passe, en activant le controle des visiteurs et en affichant des waypoints.

Nom et description : permet de donner un nom a votre voyage et de rédiger une courte description. Vous
pouvez décrire |'activité spécifique que vous étes sur le point de faire en donnant un peu de contexte aux
personnes qui vous suivent.

Mot de passe : définissez un mot de passe pour restreindre I'accés. Le mot de passe est automatiquement
inclus quand vous utilisez la fonction de partage depuis le site Web ou depuis I'appareil et I'application
mobile. Vous pouvez désactiver I'accés aux visiteurs qui ne font pas partie de votre famille et de vos amis
une fois le voyage terminé.

Permet aux personnes regardant la carte de vous envoyer des messages. : vous permet de recevoir des
messages de la part des personnes qui regardent la carte lorsqu'elles consultent votre page Web MapShare.
En restreignant l'utilisation de cette fonction, vous empéchez les visiteurs d'affecter votre abonnement
mensuel.

Permettre aux personnes qui regardent la carte de vous localiser. : autorise les visiteurs a demander a
connaitre votre position méme si vous ne la partagez pas d'une autre maniere.

Afficher sur MapShare les waypoints créés sur le terrain. : permet d'afficher les waypoints créés sur un
appareil actif sur le terrain sur votre page WebMapShare.

Réception de messages de la part des personnes qui regardent la carte

REMARQUE : les commentaires Facebook et les réponses Twitter ne sont pas envoyés sur votre appareil.

Sélectionnez Paramétres MapShare > Permet aux personnes regardant la carte de vous envoyer des
messages..

Filtrage des données MapShare

Vous pouvez permettre de sélectionner depuis votre appareil les données d'activité a montrer aux visiteurs,
en fonction d'une date choisie. Par exemple, vous pouvez autoriser les visiteurs a voir votre randonnée a
venir, mais pas celle du mois précédent. Vous choisissez une date et toutes les données plus anciennes sont
masquées.

1 Sélectionnez Filtrer les données MapShare.
2 Sélectionnez une date.

Compte

L'onglet Compte affiche les détails sur votre compte ainsi que des informations sur le test de votre appareil.
Mes infos : affiche des informations sur le compte et les préférences (Mes informations, page 38).

Test : fournit des instructions pour le test de votre appareil (Test des appareils, page 5).

Mes informations
L'onglet Mes infos vous permet de modifier les informations et préférences de votre compte.
+ Informations personnelles

« Préférences SMS, notamment les informations de position a envoyer et I'option d'inclure ou non votre nom a
la signature

ASTUCE : vous pouvez masquer votre nom pour économiser de I'espace dans le message et éviter les
répétitions pour le destinataire.

+ Rapports de position pour les services de suivi de vol en direct
+ Préférence d'abonnement e-mail
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Test de votre appareil

Vous devez tester les appareils liés a votre compte utilisateur avant de les utiliser sur le terrain. Vous pouvez
envoyer cing messages tests gratuits par mois.

REMARQUE : ne testez pas la fonctionnalité SOS sans 'approbation préalable du centre Garmin Response. Si
vous testez la fonctionnalité SOS sans approbation, tout effort de secours déployé vous sera facturé. Contactez
I'administrateur de votre entreprise pour organiser un test de SOS.

1 Sous l'onglet Compte, sélectionnez I'onglet Test.
2 Suivez les instructions présentées a I'écran.
Aprés avoir regu un message de confirmation, votre appareil est prét a étre utilisé.

Fonctionnalités de I'administrateur de facturation

Facturation

En tant qu'administrateur de compte, vous avez acces aux détails de facturation. Vous pouvez également
désigner un administrateur de facturation pour vous connecter, afficher et mettre a jour les informations de
facturation du compte. Vous pouvez modifier les informations de votre entreprise, notamment les contacts
d'urgence. Il est recommandé d'avoir des informations et des contacts d'urgence a jour.

Vous pouvez mettre a jour vos informations de facturation, comme les informations de votre carte bancaire.
Vous pouvez payer des services a l'avance pour éviter l'interruption de votre couverture a cause de I'expiration
ou du blocage de votre carte bancaire ou d'un changement de son numéro.

Affichage des factures

Vous recevrez tous les mois des notifications de facture. Pour ajouter des contacts de facturation
supplémentaires, contactez I'équipe de facturation dédiée aux professionnels (Informations complémentaires,
page 51). Les factures des douze derniers mois sont disponibles en ligne.

1 Sous l'onglet Parametres, sélectionnez I'onglet Facturation.
2 Cliquez sur Afficher les factures.
3 Sélectionnez la facture a afficher.
Le résumé de la facture inclut les éléments suivants :
Informations de contact pour la facturation
+ Montant total a régler, y compris la consommation du mois en cours et tout paiement arriéré
Date d'échéance de la facture
+ Taux applicable aux retards de paiement si le paiement n'est pas effectué a la date d'échéance
Frais de retard de paiement, le cas échéant
La consommation détaillée inclut les éléments suivants :
Numéro IMEI de I'appareil
+ Offre de services utilisée
Frais mensuels pour |'offre
+ Date d'enregistrement des données
Frais d'utilisation
REMARQUE : des frais supplémentaires s'appliquent aux formules professionnelles Flex.

Fonctionnalités utilisateur

REMARQUE : toutes les instructions de cette section s'appliquent uniquement a un utilisateur spécifique.
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Carte

Vous pouvez utiliser I'onglet Carte pour surveiller les appareils, suivre les utilisateurs et envoyer des messages
aux appareils actifs sur le terrain. Certaines fonctionnalités peuvent ne pas étre disponibles en raison de la
configuration des utilisateurs et des groupes par votre administrateur.

La carte inclut les fonctions suivantes :
+ Waypoints, itinéraires, tracés et activités (Bibliothéque, page 20)

+ Cartes topographiques, aériennes et routieres avec des commandes permettant de basculer de I'une a l'autre
(Types de carte, page 17)

+ Commandes de zoom a l'aide de la souris ou du pavé tactile (Agrandissement de la carte, page 18)
« Commandes d'ajout de nouveaux waypoints et itinéraires (Waypoints, page 20, Routes, page 21)
+ Outil de mesure (Mesure de distance sur la carte, page 18)

+ Options d'exportation des cartes sous la forme de fichiers .kml ou .gpx (Exportation des données
cartographiques, page 24)

« Commandes de sélection de cartes supplémentaires pour votre appareil (Disponibilité des cartes, page 24)

Types de carte

Vous pouvez basculer entre les types de cartes topographiques, OpenStreetMap, aériennes et routiéres en
utilisant le bouton ¥ situé dans I'angle supérieur gauche de la carte.

Les types de cartes changent également automatiquement lorsque vous effectuez un zoom avant, si vous
atteignez les limites d'un type de carte spécifique.

Si vous passez a un type de carte mais que le zoom est trop important pour ce type, la carte effectue
automatiquement un zoom arriére.

Agrandissement de la carte

Il existe plusieurs fagons d'agrandir la carte.

+ Cliquez sur e ot — pour effectuer un zoom avant ou arriére d'un niveau.

+ Utilisez la molette de la souris ou le pavé tactile compatible avec les zooms avant et arriére.
+ Cliquez deux fois sur une zone pour effectuer un zoom avant dessus.

Recadrage de la carte
Faites glisser la carte a l'aide de la souris ou du pavé tactile.

Mesure de distance sur la carte
1 Sur la carte, cliquez sur Wiy,
2 Sélectionnez une position de départ.
3 Sélectionnez des points supplémentaires pour créer une ligne.
4 Cliquez deux fois sur le dernier point.
La distance totale s'affiche au-dessus du dernier point.

Votre position
La carte charge les nouvelles positions toutes les 5 minutes.

REMARQUE : si vous regardez quelqu'un qui effectue un tracé ou envoie des messages, il n'est pas nécessaire
de recharger la carte pour voir les nouvelles données.
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Affichage des messages et du contenu utilisateur

Vous pouvez afficher les messages inReach envoyés par un utilisateur, ainsi que les waypoints, les itinéraires et
les tracés synchronisés a partir de l'appareil d'un utilisateur.

1 Sur la carte, sélectionnez 9 en regard d'un utilisateur.

Les messages, la bibliothéque et les collections de I'utilisateur s'affichent. Le nombre d'éléments de chaque
catégorie apparait entre parentheses.

£ Users

B Messages (1)

Library

W™ Waypoints (2) ® >
_0.‘ Tracks (1) ® >
X¥ Routes (0) ® >
X Activities (0) ® >
a Unorganized (0) ® >
Collections o I +

Sent to MapShare
™o &f1 X0 KO
User1

W2 ef1 X0 KO

2 Sélectionnez P en regard d'une catégorie ou d'une collection pour afficher la liste des éléments.
3 Sélectionnez un élément pour l'afficher sur la carte.

Liste des messages

La liste des messages affiche les messages récents envoyés depuis I'appareil d'un utilisateur. Vous pouvez
cliquer sur > pour afficher davantage de messages.

Bibliotheque

Vous pouvez créer des waypoints et des itinéraires, puis les afficher dans I'onglet Carte. Vous pouvez afficher
des tracés et activités sous l'onglet Carte, et les convertir en itinéraires. Si vous utilisez I'application mobile,
vous pouvez synchroniser la bibliotheque sur votre smartphone.

REMARQUE : sur certains modeles, vous pouvez synchroniser les waypoints et les itinéraires sur votre appareil.
Cette fonction n'est pas disponible sur tous les modéles.

Affichage de votre bibliotheque sur la carte

Vous pouvez afficher ou masquer votre bibliothéque sur une carte. Cette option est utile si vous avez de
nombreux objets dans une zone et devez réduire le nombre d'informations sur la carte.

Dans la liste de la bibliotheque, sélectionnez O pour masquer ou afficher des objets sur la carte.
Partage de votre bibliotheque sur votre page Web MapShare
Vous pouvez partager votre bibliothéque sur votre page Web MapShare.
1 Dans la liste de la bibliotheque, sélectionnez un objet.
2 Sélectionnez [ pour afficher ou masquer votre bibliothéque sur votre page Web MapShare.
Waypoints
Les waypoints sont utilisés pour marquer les positions avec des noms et des icones.
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Création d'un waypoint

1 Surla carte, cliquez sur +W.

2 Sélectionnez une position sur la carte pour le waypoint.
3 Au besoin, modifiez les détails du waypoint.

4 Cliquez sur \/

Modification des détails du waypoint

1 Dans la liste des waypoints, sélectionnez un waypoint.

2 Sélectionnez .

3 Modifiez les détails du waypoint, tels que le nom, le symbole et les coordonnées.
4 Cliquez sur/.

Modification d'une position de waypoint

1 Dans la liste des waypoints, sélectionnez un waypoint.

2 Sélectionnez 8.

3 Sélectionnez une option :
+ Saisissez de nouvelles coordonnées de latitude et de longitude.
+ Faites glisser l'icone vers une nouvelle position.

4 Cliquez suro/.

Navigation vers un waypoint

Lors de la navigation, votre appareil et votre page Web MapShare recoivent des mises a jour pour afficher votre
position et votre destination. Cela permet aux personnes qui suivent votre trajet de savoir ou vous allez. Une
ligne orange indique le trajet prévu.

REMARQUE : le suivi MapShare n'est disponible que sur les appareils dotés de la technologie inReach. Dans
le cas de certains appareils, tels que I'appareil GPSMAP 66i et modeles plus récents, vous pouvez activer ou
désactiver le suivi MapShare pendant la navigation.

1 Sur votre appareil, sélectionnez un waypoint.
2 Sélectionnez Naviguer.

Routes

Les itinéraires fournissent la navigation sur votre appareil et permettent aux invités MapShare de voir ou vous
vous rendez.

Vous pouvez créer des itinéraires sur certains appareils Garmin, tels que les appareils GPSMAP 66i et modeéles
plus récents. S'il vous est impossible de créer un itinéraire sur votre appareil Garmin, vous pouvez utiliser le site
Web Garmin Explore ou I'application mobile Garmin Explore pour créer un itinéraire et le synchroniser avec votre
appareil.

REMARQUE : dans le cas de certains appareils, tels que les appareils GPSMAP 66i et modeéles plus récents,
vous pouvez activer ou désactiver le suivi MapShare pendant la navigation.

Création d'un itinéraire

Sur la carte, sélectionnez +%¥.

Sélectionnez une position de départ.

Sélectionnez des points supplémentaires pour créer une ligne pour votre itinéraire.

Cliquez deux fois sur le dernier point pour terminer l'itinéraire.

Si nécessaire, entrez un nom pour l'itinéraire.

Cliquez sur v.

U A WN =
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Navigation d'une route

Lors de la navigation, votre appareil et votre page Web MapShare regoivent des mises a jour pour afficher votre
position et votre destination. Cela permet aux personnes qui suivent votre trajet de savoir ou vous allez. Une
ligne orange indique le trajet prévu.

REMARQUE : le suivi MapShare n'est disponible que sur les appareils dotés de la technologie inReach. Dans
le cas de certains appareils, tels que l'appareil GPSMAP 66i et modeéles plus récents, vous pouvez activer ou
désactiver le suivi MapShare pendant la navigation.

1 Sur votre appareil, sélectionnez un itinéraire.
2 Sélectionnez Naviguer.

Tracés et activités

Vous pouvez visualiser les tracés enregistrés avec votre appareil inReach. Si vous couplez un autre appareil
Garmin avec l'application Garmin Explore, vous pouvez voir vos activités sur la carte. Vous pouvez convertir des
tracés et des activités et les ajouter a vos collections.
Conversion d'un tracé
Vous pouvez convertir un tracé en itinéraire pour y naviguer plus tard.
1 Dans la liste des tracés, sélectionnez un trace.
2 Sélectionnez e
3 Sélectionnez une collection existante ou créez-en une nouvelle (Création d'une collection, page 22).
4 Sélectionner une option :
+ Pour conserver le tracé d'origine et ajouter le nouvel itinéraire a une collection, sélectionnez Faire une
copie.
+ Pour supprimer le tracé d'origine et ajouter le nouvel itinéraire a une collection, sélectionnez Supprimer
l'original.
Conversion d'une activité
Vous pouvez convertir une activité en tracé ou itinéraire, puis I'ajouter a une collection.
1 Dans la liste des activités, sélectionnez une activité.
2 Sélectionnez e
3 Sélectionnez une collection existante ou créez-en une nouvelle (Création d'une collection, page 22).
4 Sélectionner une option :
« Pour convertir I'activité en tracé, sélectionnez Convertir en tracé.
Pour convertir I'activité en itinéraire, sélectionnez Convertir en itinéraire.

Collections

Vous pouvez enregistrer des waypoints, itinéraires et tracés liés dans des collections. Vous pouvez
synchroniser des collections avec vos appareils et I'application Garmin Explore sur votre smartphone.

REMARQUE : les collections ne sont pas disponibles dans I'application Earthmate.

Création d'une collection
1 Dans la liste des collections, sélectionnez +
2 Saisissez le nom de la collection.
3 Sélectionner une option :
+ Cochez la case pour ajouter des waypoints, des itinéraires ou des tracés a la collection.

+ Sélectionnez Tout sélectionner sur la carte pour ajouter tous les éléments visibles sur la carte a la
collection.

4 Sélectionnez Enregistrer la collection.
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Modification d'une collection
1 Dans la liste des collections, sélectionnez une collection.
2 Sélectionnez == ou "%
3 Sibesoin, modifiez le nom de la collection.
4 Sélectionner une option :
+ Cochez la case pour ajouter des waypoints, des itinéraires ou des tracés a la collection.

Sélectionnez Tout sélectionner sur la carte pour ajouter tous les éléments visibles sur la carte a la
collection.

5 Sélectionnez Enregistrer la collection.

Affichage d'une collection sur la carte

Vous pouvez afficher ou masquer une collection sur une carte. Cette option est utile si vous avez de nombreux
objets dans une zone et devez réduire le nombre d'informations sur la carte.

Dans la liste des collections, sélectionnez €& pour masquer ou afficher la collection sur la carte.

Tri des collections
Dans la liste des collections, cliquez sur 13 puis sélectionnez un élément pour effectuer le tri.

Synchronisation d'une collection

Vous pouvez choisir les collections a synchroniser sur votre appareil ou votre smartphone. Cette fonction est
utile si vous avez de nombreux objets dans votre bibliotheque, mais que vous n'avez pas besoin de tous les
transférer sur votre appareil ou votre smartphone pour un trajet spécifique.

1 Dans la liste des collections, sélectionnez une collection.

2 Sélectionnez C

3 Sélectionnez vos appareils.

4 Synchroniser votre appareil ou votre smartphone (Synchroniser, page 25).

Partage de collections sur votre page Web MapShare

Vous pouvez choisir les collections a partager sur votre page Web MapShare. Certains utilisateurs utilisent cette
fonction a des fins de confidentialité. Vous pouvez également utiliser cette fonction pour réduire le nombre
d'informations sur la carte.

1 Dans la liste des collections, sélectionnez une collection.
2 Sélectionnez [ pour afficher ou masquer la collection sur votre page Web MapShare.

Filtres cartographiques

Les filtres cartographiques servent a modifier |'affichage des données, comme les tracés et les messages,
sur la carte. Les filtres cartographiques peuvent également étre utilisés lorsque vous avez trop de données a
charger. Un message s'affiche sur la carte lorsqu'il y a plus d'un million de points. Vous pouvez utiliser des
filtres cartographiques pour réduire la quantité de données.

Sur la carte, ouvrez les filtres cartographiques.

Signets : cette option permet d'enregistrer un affichage de données spécifique sur une carte a un moment
donné. Par exemple, si vous rentrez de week-end, vous pouvez créer un signet sur votre tracé et définir une
date pour ce week-end. Vous pouvez ainsi revenir sur cette vue a tout moment.

Types de message : cette option permet d'afficher ou de masquer différents types de message sur la carte.
REMARQUE : les messages de SOS s'affichent toujours sur la carte.

Date et période : : cette option permet de définir la période pour les données cartographiques que vous
voulez voir. Il existe quelques options prédéfinies dans le menu, mais vous pouvez définir une période
personnalisée.

Effacer les filtres : cette option supprime tous les filtres de données cartographiques : signets, types de
message, date et période.

ASTUCE : vous pouvez effacer les filtres pour exporter les données cartographiques.
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Ajout d'un signet

Sur la carte, ouvrez les filtres cartographiques.
Sélectionnez .

Entrez un nom pour le signet.

Si besoin, sélectionnez Conserver la plage de dates.
Sélectionnez Ajouter.

g h WN =

Une fois un signet ajouté, vous ne pouvez plus modifier I'affichage de la carte. Pour faire des modifications,
vous pouvez sélectionner un signet existant, effectuer les changements nécessaires, puis ajouter un nouveau
signet. Si besoin, vous pouvez supprimer le signet précédent (Suppression d'un signet, page 24).
Suppression d'un signet

1 Sur la carte, ouvrez les filtres cartographiques.

2 Sélectionnez un signet.

3 Sélectionnez ==

Exportation des données cartographiques

Vous pouvez exporter des waypoints ou des itinéraires depuis votre compte sous la forme de fichiers KML ou
GPX. Cette option exporte I'affichage actuel des données sur la carte pour que vous puissiez I'enregistrer sur
votre ordinateur et |'utiliser dans d'autres applications.

REMARQUE : Ia fonction d'exportation exporte toutes les données non filtrées. Ceci inclut les données qui ne se
trouvent pas sur l'affichage actuel de la carte, comme les données trés éloignées, mais n'inclut pas les données
filtrées a l'aide de signets, selon le type de messages et selon la date et la période.

1 Sur la carte, faites un zoom sur les données a exporter (Agrandissement de la carte, page 18).
2 Cliquez sur ﬁ'|
3 Sélectionnez le type de fichier.

Importation des données cartographiques

Vous pouvez importer des parcours depuis votre compte Garmin Connect ainsi que des fichiers GPX, KML
ou KMZ a partir d'un autre appareil ou application. Vous devez convertir les fichiers pour les ajouter a une
collection.

1 Surlacarte, cliquez sur|'£|.
2 Suivez les instructions a I'écran pour importer les fichiers et les ajouter a une collection.

Disponibilité des cartes

Les cartes préchargées sont accompagnées d'une icone en forme de verrou. Vous ne pouvez pas les supprimer
de votre appareil.

REMARQUE : les cartes ne sont pas disponibles pour tous les modéles.
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Ajout d'une carte a votre appareil

Si votre appareil inReach Explorer+ contient des cartes préchargées, vous pouvez y télécharger des cartes
supplémentaires.

REMARQUE : pour les autres appareils, comme les appareils GPSMAP 66i et modéles plus récents, vous devez
vous rendre sur le site Web Garmin pour acheter et installer des cartes.

1 Dans l'onglet Carte, sélectionnez un utilisateur affecté a un appareil inReach Explorer+.

2 Cliquez sur Obtenir plus de cartes.

3 Cliquez sur @ pour afficher les zones de couverture de la carte, comme les continents, les pays, les Etats ou
les provinces.

4 Sélectionnez un type de carte spécifique.

REMARQUE : votre appareil dispose d'un espace de stockage limité. L'espace de stockage restant s'affiche
prés du sommet de la page et se met a jour a mesure que vous sélectionnez des cartes. La taille des fichiers
s'affiche a c6té de chaque type de carte.

Le nom de la carte et le symbole de C deviennent verts.
5 Synchronisez votre appareil (Synchroniser, page 25).

Périphériques
L'onglet Appareils affiche le périphérique spécifique attribué a I'utilisateur et n'autorise aucune modification.

Synchroniser

Lorsque vous modifiez des données sur le site Web Garmin Explore, par exemple lorsque vous mettez a jour
des contacts, des cartes ou des messages, vous devez synchroniser ces modifications avec votre appareil

pour qu'elles soient disponibles sur ce dernier. Vous devez également synchroniser votre appareil lorsque
I'administrateur apporte des modifications aux profils ou aux parametres ayant une incidence sur votre appareil.
Lorsque des modifications sont disponibles, T s'affiche sous l'onglet Appareils. Cela vous avertit que vous
devez synchroniser votre appareil.

Vous pouvez synchroniser votre appareil a I'aide de 'application mobile sur un smartphone couplé
(recommandé). Dans le cas de certains appareils, vous pouvez également effectuer la synchronisation a l'aide
d'un céble USB.
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Synchronisation des données sur votre appareil a I'aide d'un cable USB

Lorsque vous sélectionnez une carte ou modifiez vos données, comme des contacts ou des messages, vous
devez les synchroniser avec votre appareil. En ce qui concerne les appareils pris en charge, vous pouvez
utiliser I'application de bureau inReach Sync et un cable USB pour synchroniser les modifications. Vous devez
également disposer de I'application inReach Sync pour la mise a jour des cartes et du microprogramme de
l'appareil.

L'application inReach Sync prend en charge les appareils suivants :

+ inReach Explorer et inReach Explorer+

+ inReach SE et inReach SE+

+ inReach Mini

REMARQUE : vous devez utiliser I'application Garmin Express pour installer les mises a jour du
microprogramme pour l'appareil inReach MINI.

« Appareils inReach hérités

REMARQUE : d'autres appareils Garmin, notamment certains appareils Garmin dotés de la technologie inReach,
doivent étre synchronisés a l'aide de I'application mobile Garmin Explore.

1 Connectez votre cable USB a votre appareil et a votre ordinateur.

2 Dans l'onglet Appareils, cliquez sur Synchroniser et mettre a jour en regard de I'appareil que vous souhaitez
synchroniser.

3 Sivous n'avez pas encore installé I'application inReach Sync, sélectionnez Télécharger et installer inReach
Sync et installez |'application sur votre ordinateur.

4 Sélectionnez Lancer inReach Sync pour ouvrir I'application.

5 Suivez les instructions a I'écran pour terminer la synchronisation.

L'application inReach Sync copie les modifications et les mises a jour cartographiques et du microprogramme
disponibles sur I'appareil. Vous devrez peut-étre redémarrer votre appareil pour appliquer les mises a jour du
microprogramme.

Synchronisation des données via votre smartphone

Apres avoir apporté des modifications a votre compte, vous pouvez les synchroniser sur votre appareil a |'aide
d'une application mobile.

1 Dans l'onglet Appareils, sélectionnez Synchroniser et mettre a jour.
Le panneau Synchroniser et mettre a jour fournit un lien vers l'application mobile appropriée.

+ Les appareils inReach Explorer, inReach SE et inReach Mini synchronisent les données utilisateur telles
que les waypoints, les itinéraires et les tracés a l'aide de I'application Earthmate.
REMARQUE : vous devez utiliser I'application inReach Sync pour synchroniser d'autres modifications,
telles que les messages.

+ D'autres appareils Garmin, notamment les appareils GPSMAP 66i et modeles plus récents dotés de la
technologie inReach, synchronisent les données utilisateur telles que les contacts, les messages a l'aide
de I'application Garmin Explore ou Garmin Messenger.

2 Installez I'application mobile sur votre smartphone et couplez-la avec votre appareil.

Pour plus d'informations sur le couplage de l'appareil avec I'application mobile, reportez-vous au manuel
d'utilisation de votre appareil.
L'application mobile synchronise automatiquement les données avec votre appareil lorsque celui-ci est couplé
et connecté a votre smartphone.

Boite de réception

L'onglet Boite de réception affiche I'historique de vos conversations. Vous pouvez y voir tous les messages
envoyés et regus. Quand une position est associée a un message, le message contient un lien qui ouvre la carte
et la centre sur la position associée au message.

Vous ne pouvez pas composer de messages a partir de I'onglet Boite de réception. Vous pouvez supprimer des
messages individuels ou des conversations entiéres.
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Contacts
L'onglet Contacts contient une liste de vos contacts et de leurs informations.

Votre contact

Votre contact se trouve toujours en téte de liste. Vos informations de contact comprennent votre adresse
e-mail, votre numéro de portable et I'adresse inReach associée a votre compte.

L'adresse inReach (exemple@inreach.garmin.com) permet a d'autres propriétaires d'appareils inReach de vous
envoyer des messages directement. Si vous connaissez d'autres personnes qui possédent des appareils
inReach, vous pouvez échanger vos adresses afin de pouvoir vous envoyer des messages directement.

REMARQUE : I'adresse inReach n'est pas une adresse e-mail. Il est impossible d'envoyer un message a une
adresse inReach a partir d'un client de messagerie électronique. Elle ne sert qu'a la communication directe entre
les appareils.

Contacts personnels

Les contacts personnels sont des contacts que vous ajoutez, mais qui ne sont pas visibles par les autres
utilisateurs de votre compte (le cas échéant). Vous pouvez avoir jusqu'a 200 contacts personnels.

Ajout d'un contact

1 Sous l'onglet Contacts, cliquez sur Ajouter.

2 Entrez les informations relatives au contact.

REMARQUE : vous devez entrer un nom et au moins une adresse e-mail, une adresse inReach ou un numéro
de téléphone portable.

3 Cliquez sur Terminé.

Aprés avoir ajouté un contact, vous devez synchroniser votre appareil ou votre smartphone avant d'utiliser
votre appareil sur le terrain (Synchroniser, page 25). Vous devez vérifier que les informations sur votre appareil
correspondent a celles de votre compte.

Modification ou suppression d'un contact

REMARQUE : ceci ne concerne pas les contacts de réseaux sociaux.

Vous pouvez modifier ou supprimer un contact.

1 Sous l'onglet des Contacts, sélectionnez un contact.

2 Cliquez sur Modifier pour apporter des modifications au contact.

3 Au besoin, sélectionnez Supprimer.

Apres avoir modifié ou supprimé un contact, vous devez synchroniser votre appareil ou votre smartphone
(Synchroniser, page 25).

Messages

Messages prédéfinis et prérédigés

Les messages prédéfinis et prérédigés sont un moyen pratique d'envoyer des messages a un groupe spécifique
de destinataires. Les messages prédéfinis et prérédigés vous permettent de faire savoir a vos proches que

tout va bien. Vous pouvez créer trois messages prérédigés personnalisés. Trois messages prédéfinis (non
personnalisables) sont disponibles.

REMARQUE : les messages prédéfinis ont remplacé les messages prérédigés a partir de septembre 2022. Les
comptes inReach configurés avant cette date auront toujours des messages prérédigés disponibles, mais tous
les nouveaux comptes créés aprés cette date utiliseront des messages prédéfinis.
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Modifier un message prérédigé

1 Sous l'onglet des Messages, cliquez sur Modifier a c6té du message prérédigé que vous voulez modifier.
2 Entrez un message.

3 Ajoutez des destinataires pour votre message.

ASTUCE : quand vous commencez a entrer un numéro de téléphone ou une adresse e-mail qui ont été
ajoutés a vos contacts, vous pouvez ajouter le contact comme destinataire du message prérédigé.

4 Cliquez sur Terminé.
5 Synchronisez vos appareils.
Le texte et les destinataires du message s'affichent sur I'écran de l'appareil.

Messages rapides

Vous pouvez gagner du temps en envoyant un message rapide au lieu de composer un nouveau message ou de
répondre a l'aide du clavier sur I'écran. Vous pouvez saisir et enregistrer des phrases et réponses courantes en
tant que messages rapides avant de les utiliser.

Ajout d'un message rapide

REMARQUE : cette fonction n'est pas disponible sur tous les modéles.

1 Sous l'onglet Messages, cliquez sur Ajouter dans la liste Messages rapides.

2 Entrez un message.

3 Cliquez sur Enregistrer.

4 Synchronisez vos appareils.

Modification d'un message texte rapide

1 Sous l'onglet Messages, cliquez sur Modifier en regard du message texte rapide que vous voulez modifier.
2 Entrez un message.

3 Cliquez sur Terminé.

4 Synchronisez vos appareils.

MapShare

MapShare est une page Web similaire a I'onglet Carte du site Web Garmin Explore. Elle permet a d'autres
personnes de voir votre position sur la carte. Ces personnes peuvent alors suivre vos voyages en temps réel et
vous envoyer des messages.

Activation de la fonction MapShare

Les utilisateurs doivent activer la fonction MapShareavant qu'elle n'apparaisse sur la page MapSharede
l'administrateur.

Sous l'onglet Réseaux sociaux, cliquez sur Réseaux sociaux.
Une fois la fonction MapShare activée, votre lien s'affiche. Les autres personnes peuvent voir votre position et
tous les messages que vous avez publiés ici.
Modification de votre adresse MapShare

Avant de pouvoir modifier votre adresse MapShare, vous devez activer la fonction MapShare (Activation de la
fonction MapShare, page 28).

1 Ve . . L/
Sous l'onglet des Réseaux sociaux, cliquez sur %
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Parametres MapShare

Vous pouvez configurer votre page Web MapShare en fonction de vos besoins, par exemple en ajoutant un mot
de passe, en activant le controle des visiteurs et en affichant des waypoints.

Nom et description : permet de donner un nom a votre voyage et de rédiger une courte description. Vous
pouvez décrire |'activité spécifique que vous étes sur le point de faire en donnant un peu de contexte aux
personnes qui vous suivent.

Mot de passe : définissez un mot de passe pour restreindre I'accés. Le mot de passe est automatiquement
inclus quand vous utilisez la fonction de partage depuis le site Web ou depuis I'appareil et I'application
mobile. Vous pouvez désactiver I'accés aux visiteurs qui ne font pas partie de votre famille et de vos amis
une fois le voyage terminé.

Permet aux personnes regardant la carte de vous envoyer des messages. : vous permet de recevoir des
messages de la part des personnes qui regardent la carte lorsqu'elles consultent votre page Web MapShare.
En restreignant l'utilisation de cette fonction, vous empéchez les visiteurs d'affecter votre abonnement
mensuel.

Permettre aux personnes qui regardent la carte de vous localiser. : autorise les visiteurs a demander a
connaitre votre position méme si vous ne la partagez pas d'une autre maniere.

Afficher sur MapShare les waypoints créés sur le terrain. : permet d'afficher les waypoints créés sur un
appareil actif sur le terrain sur votre page WebMapShare.

Réception de messages de la part des personnes qui regardent la carte

REMARQUE : les commentaires Facebook et les réponses Twitter ne sont pas envoyés sur votre appareil.

Sélectionnez Parameétres MapShare > Permet aux personnes regardant la carte de vous envoyer des
messages..

Filtrage des données MapShare

Vous pouvez permettre de sélectionner depuis votre appareil les données d'activité a montrer aux visiteurs,
en fonction d'une date choisie. Par exemple, vous pouvez autoriser les visiteurs a voir votre randonnée a
venir, mais pas celle du mois précédent. Vous choisissez une date et toutes les données plus anciennes sont
masquées.

1 Sélectionnez Filtrer les données MapShare.
2 Sélectionnez une date.

Compte

L'onglet Compte affiche les détails sur votre compte ainsi que des informations sur le test de votre appareil.
Mes infos : affiche des informations sur le compte et les préférences (Mes informations, page 38).

Test : fournit des instructions pour le test de votre appareil (Test des appareils, page 5).

Mes informations
L'onglet Mes infos vous permet de modifier les informations et préférences de votre compte.
+ Informations personnelles

« Préférences SMS, notamment les informations de position a envoyer et I'option d'inclure ou non votre nom a
la signature

ASTUCE : vous pouvez masquer votre nom pour économiser de I'espace dans le message et éviter les
répétitions pour le destinataire.

+ Rapports de position pour les services de suivi de vol en direct
+ Préférence d'abonnement e-mail
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Test de votre appareil

Vous devez tester les appareils liés a votre compte utilisateur avant de les utiliser sur le terrain. Vous pouvez
envoyer cing messages tests gratuits par mois.

REMARQUE : ne testez pas la fonctionnalité SOS sans 'approbation préalable du centre Garmin Response. Si

vous testez la fonctionnalité SOS sans approbation, tout effort de secours déployé vous sera facturé. Contactez

I'administrateur de votre entreprise pour organiser un test de SOS.
1 Sous l'onglet Compte, sélectionnez I'onglet Test.
2 Suivez les instructions présentées a I'écran.
Aprés avoir regu un message de confirmation, votre appareil est prét a étre utilisé.

Informations complémentaires

+ Rendez-vous sur support.garmin.com pour profiter d'autres manuels, articles et mises a jour logicielles.

+ Pour toute question sur la configuration et la gestion de votre compte, contactez nos représentants
commerciaux dédiés aux professionnels par e-mail a |'adresse inReach.professional@garmin.com ou par
téléphone au 1-800-293-2389 (option 1 pour la facturation, option 2 pour |'assistance ou option 3 pour les
ventes).

+ Contactez I'équipe de facturation dédiée aux professionnels par e-mail a
I'adresseprofessional.billing@garmin.com pour toute question concernant les factures et la facturation.

+ Pour toute autre question, contactez I'équipe d'assistance dédiée aux professionnels par e-mail a I'adresse
professional.support@garmin.com.

Informations complémentaires
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